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INTRODUCTION

Ceest la crise. Ca, nous le savons. Tandis que nos gou-
vernements s'emploient & sauver un systéme financier &
Pagonie, les responsables de la récession peaufinent les
plans sociaux qui permettront une redistribution équi-
table des aides publiques exceptionnelles aux actionnai-
res et aux patrons. Pendant ce temps, dans les open space
et les bureaux des entreprises, on se regarde en chien de
faience : qui fera partie de la prochaine « charrette » 2 Qui
sera le prochain 2 faire ses cartons avant d’aller faire la
queue au Ple emploi 2

Les auteurs du présent ouvrage ont décidé de dire stop.
Spécialistes de la promotion interne facile et de la
glande  haut rendement, ces Robin des bois des temps
modernes ont décidé de voler au secours des salariés en
plein marasme. Ils ont pris sur leur temps de RTT pour



rassembler tout leur savoir-faire en mati¢re de sauve-
gade des jobs, de vos jobs. Une somme organisée de

de pointe, sci ées par
les plus grands experts nationaux, ln(ern:nmnaux, voire
intergalactiques, et enrichies d’exemples et d’astuces
vraiment bien vus.

Dans ces pages, vous explorerez les arcanes de Pinflation
verbale, vous assimilerez les stratégies les plus pointues
d’Irrédentisme de Survie Ps i Ile (ISP), vous dé-
couvrirez les mystéres de Part subtil de la guerre en open
space. Autant de méthodes aussi rigoureuses qu'impla-
cables qui vous permettront, alors que chacun tremble
pour son boulot, non seulement de garder le vétre, mais
méme, le cas échéant, de monter en grade et d’accéder
aux postes suprémes. Le tout sans vous fouler, au nez et
4 la barbe de vos collégues et concurrents.

Un ouvrage d’utilité privée qui permettra A chacun de
garder son emploi et de laisser passer lorage, installé
bien au chaud entre le local de la photocopieuse et la
machine a café.
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Dans une entreprise, quoi de plus essentiel que la
communication ? Si ce m'était pas le cas, & quoi ser-
viraient toutes ces réunions interminables ponctuées
de diapositives moches ? D’ailleurs, regardez autour

de vous : ceux qui ont obtenu de Pavancement,
ceux qui sont devenus chefs, comment y sont-ils

arrivés 2 En faisant leur propre promotion, en f

sant de la moindre action une
ublicité déguisée pour eux-mémes.
Bref, en COMMUNIQUANT.
Sachez vous vendre. Le verbe doit devenir votre
principal atout. Prenez exemple sur les hommes

politiques, capables de se promouvoir comme de la
s'ils n’ont rien a dire ni rien &

pite dentifrice, méme
votre propre péte dentifrice. Suivez
prenez

proposer. Soyez
les conseils qui suivent et
2 vous mettre en valeur.




Technique de la piéce maftresse

CHAPITRE UN

TECHNIQUE DE LA PIECE MAITRESSE
ou avoir Pair i
méme si vous &tes en charge
du placard a balais

« Une entreprise, cest avant tout une grande aventure humaine. »).-P.
Lefourbe, chef d'entreprise.

« Btre manager, cest diabord savoir gérer des talents. » A. Fauderche,
dirccreur de filiale.

« Une entreprise, ce west pas un capital. Ce west pas un chiffre d'affai-
res. Ce nest pas une machine & cracher des dividendes. Non. Une ensre-
price, cest d abord des fermes et des hommes. » G. Lefélon Durraitre,
banquier daffaires.

Ges propos tassurants, qui abondent dans les manucls de manage-
ment et autres pages saumon de la presse, vous auront sans doute
mieux convaincu que de longs discours : les érres humains sont
e probléme n° 1 de 'entreprise. Son poil & gratrer, sa pomme de
discorde. Uhumain, Cest au micux des difficultés, au pire des pro-
blemes. En général, des complications. Cest le grain de sable dans
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Comment glander au bureau

s rouages, le cancer qui ronge les profits. Bref, une calamicé. Le
salarié est une plaie ouveree dans la fire poitrine du capital, une
plaie qui nc sc soigne qu'a grand renfort de charretes et autres plans
sociaus.

Voila pourquoi les entrepriscs sc sont dotées de directions des res-
sources humaines. La DRH est & l'entreprise ce que la collecte des
ordures ménagéres est & une collectivité locale. Ga pue, mais il faut
bien que quelqu'un s'en occupe.

Voili donc ke contexte dans lequel VOUS vous efforcez de survivre.
Votre position au sein de I'entreprise n'est pas des plus reluisantes.
Ex si vous avez Pimpression qu'elle Pest, vous pouvez numérorer vos
aba

ien rapparait plus odicux a entreprise que quelqu'un qui
Sy trouve & son aise. Car il pourrait étre tenté de sérerniser...
job vous rend peut-écre malheureus, hypocondriaque ct dépressif,
mais vous voulez, pardon, vous DEVEZ le garder, car il vous sert
3 cntretenir d'autres entreprises, banques, constructeus automobi
les, compagnies pétroliéres, agents immobiliers, assureurs, grande
distribution, et autres « aventures humaines » qui licencient vos
copains et parents.

O vous sentez bien qu
par un aurre salaré qui ferait vorre boulot en plus du sien. Remplagable
par une machine. Remplagable par un stagiaire. Erudions plus en détail
les avantages comparatifs de ce trois cntités qui vous font concurrence :

echnique de la picce maitresse

Avantages comparatifs de la machine

- Elle est plus performante que vous

- Elle ne fait pas de pause-déjeuner, ni de pause-pipi, ni de pause-café
- Elle ne demande pas de revalorisacion de salaire en fin d’année

- Quand elle est malade, Cest toujours la faute de quelquun, et pas
celle d'un béte microbe impossible 3 licencier

Avantages comparatifs de 'autre salarié qui ferait
votre boulot en plus du sien

-1 fui Le boulor de deux personnes pour n seul salaire

- 11 1fa pas le temps de faire de pause-déjeuncs, ni de pause-pipi, ni
de pause-café

- Tl meurt rapidement, ce qui pemet de faire Iéconomie de
indemnités de licenciement

Avantages comparatifs du stagiaire

- N'ayant pas de sahaire, il ne cofite rien ou presque (il a néan-

moins tendance 3 déjeuncr, faie pipi et boire des cafés plus que la

moyenne)
Sl Savise de faire une boulecte, on peu e dégager avee fracas,

mais sans pertes

-l suffic de lui fairc miroiter une éventuclle embauche 3 lissuc de

son stage pour quil galope, Pimbécile




Comment glander au buseze.

Vous Tavez compris, vous ées comme la_ baleine pygmée, Lours
polaire, le pélican frsé, le kagou huppé ou le crapaud rouge de Ma-

car : une espéce menacée. Ayant fait ce constat, ne vous laissez
pas aller. Et rallez pas tomber dans Papathie comme le paresseux &
criniére ou dans la plainte comme lc lamantin d’ Amazonie. Ne de-
Venez pas agressif comme le wormbat & nez poilu. Vous devez réagir,
et devenir votre propre espéce protégée.

Développ durable ct développ du rable
Dans votre volonté de résister et dans vorre lutte pour la survie,
chercher & toujouss faire mieux et  vous endurcir ne méne nulle
part. Vous n'étes véréran d’aucune guerre, et rien ne vous a préparé
3 vivre Penfer. A trop endurer, vous finirez par craquer. Ce dont
vous avez besoin nlest pas de courage, ni méme d'intelligence, en-
core moins de compétence. Ce qu'il vous faut, c'est de la tactique.

Pour assurc votre développement durable, vous devez impérative-
ment vous rendre indispensable. Vous devez érre incontournable,
inévitable, présent partout ct pour tout. Vous deve étre la clé de
tout. Sans vous, Pentreprise doit ére comme un avion sans ailes,
comme un skicur sans neige, comme un apéro sans pastis.

echnique de la

1l est évident que vous ne screz jamais véritablement indispensable, puis-
que, en tant qu'étre humain, vous étes pour enteeprise un parasite qu'elle
cherche 4 dliminer. Mais, comme nous aurons Foccasion de Pétudier, tout
céside dans les apparences. Il vous faut & tout prix imposer A tous le sen
timent que vous étes un rouage essentiel au bon fonctionnement de votre
société. Des techniques simples existent, qui ont écé éprouvées au sommet
de IExat.

s Préambule : étude de la structure
décisionnelle fractale de 'entreprise

Pour effectuer un posicionnement réussi qui vous rende indispen-
sable (et donc difficilement expulsable), vous devez avoir bien
Pespric la structure décisionnelle et opérationnelle de 'entreprisc.
Une structure qui est, comme chacun sait, éminemment verticale.
Mais vous devez pousser plus loin vorre analyse. Les schémas ci-aprés
faciliceront votre compréhension.

ota +
Les structures décisionnelle ct opérationnelle de Pentreprise coexistent et
fonctionnent en miroir. Elles ne cessent de correspondre, ce qui rend votre
tiche A fa fois phs compliquée et phus réalisable. Par ailleurs, ce sont des sys-
temes fractals : cela signifie quelles fonctionnent de 2 méme maniére quelle
que soit Péchelle & laquelle on se situe, 4 celle d'un peit troncon d'open
space hiérarchisé aussi bien qu'a celle d'un vaste consortium multinational.




Comment glander au bureau

Observons d'abord le processus suivant lequel Pidée (nécessaire-
ment géniale) dun patron ou d'un chef se transmer et s'atomise 3
travers la hiérarchie pour se convertir en ennuis pour des milliers
de subalternes :

Figure n°l :
Structure décisionnelle fractale de Pentreprise

ron, PDG, contremaitre chefailon
aée nécassairement géniale. projet forcément formidable

Lche-botte de niveau 1
Déploiement ingenieus des tichas

Aise en cauvee e délégation des problémes

Technique de la piéce mairresse

A présent, considérons de quelle maniére Pexécution des basses ta-
ches seffectue et se reconsolide en remontant dans la hiérarchic
pour devenir un profir qui parvient & étre opulent en deépit des pro-
blémes de ressources humaines rencontrés tout au long de la chaine
de responsabilité.

Figure n°2 :
Structure opérationnelle fractale de Pentreprise

Pation, PDG, contremaitre chefailon
Profits quipourralent étre plus leves

Leche-borte de niveau |
Resultats en depit s problémes humains

Sursubalternes, sur-sous fifres et sur-gratte-papier

(Oblactifs réalises sous pression malgrélesincompétences




Comment glander au burcau,

Sivous posez sur les schémas ci-dessus un regard suffisamment stra-
tégique, vous y découvrirez la masse d'opportunités que recélent les
chaines de responsabilicé régissant la vie de I'entreprise. Regardez-
les bien et dites-vous ceci : vous deve vous positionner dans le sens
contraire des fléches. A savoir :

1) Vous ceuvrez toujours pour la réalsation du grand dessein du PDG
(ou du directeur régional, ou du chefaillon départemental)

2) Son grand dessein est un peu le vore, voire, en cxagérant un
tantinet, cnri¢rement le vorre

3) Vous agissez en depit de l'incompétence de vos subalternes.

4) Malgré la résistance crasse quiils vous opposent (vous pouver
aussi accuser la conjoncture), vous parvenez & réaliser des résultats
inattendus.

Aussi, vous éces une pidce maitresse du service, du département, de
Pentreprise. Un rouage indispensable du grand tout. Sans vous, ca
ne pourrait pas foncrionner. Aussi rébarbative, répétitive, abrutis-
sante et méme avilissante que soit votre tiche, si vous n'étiez pas a
pour Paccomplir, tout irait 3 vau-leau.

Technique de la pidce maitresse

Le principe d’Atlas
ou comment porter a soi tout seul
tout le poids de ’entreprise

“Tel Adas, le Titan de la myrhologie grecque, le monde catier repose
sur vos épaules. Vous savez bicn que ce st pas vrai, mais la my-
thologie grecque st pas vraie non plus, et cela ne Iempéche pas

Pécre mise & toutes les sauces (¢f. les philosophes, Freud et méme
les fabricants de bagnoles). Limporant, csc le mythe, Vous dever
créer le voitre, ce qui passe par un travail intensif de communication.

Cing phrases cés qui vous metirontsur la piste |

« «J'ai réévalué nos objectifs, car nous allions dyoit dans le mur. »

© < Je pense quil est impénatif de tirer toutes les conséquences de la
conjoncture actuelle, »

« o Je suis prés & mettre 100 millions d'euros sur la table, reste & savoir
si la direction osera me suivre. »

* « Je nai pas peur des objectifs ambitiens, mais je suggdre que nous
nous donnions les moyens de les atteinde. »

* « Le président-direcsenr génénal a annoncé une réévaluation des be-
soins au conseil d'administration du groupe, et japprouve entibrement
sa démarche. »




Comment glander au burcau.

Chaque prise de parole, méme la plus anodine, est une occasion de
vous faire mousser. Ne vous flinguez pas vous-méme en disant des
trucs inutiles, comme par exemple ce que vous resscntez vaiment.
Au conuraite, travaillez votre image. A cet effer, les situations les
plus désespérées peuvent étre mises 2 profie. Suivez Pexemple de ces
quelques cas décole.

Cas

"école n® 1

Vous étes en train d'enquiller 2 500 photocopies quiil faudra ensuite
assembler et relier, puis distribuer 3 65 collaborateurs qui rauront
pas le temps de les lirc et qui diilleurs Sen fourent. Un collégue
vous regarde, narquois. « Ta fais quoi, 12 2 » demande-t-il, avide de
se consoler de sa propre infortune en raillant Ia votre.

Ne répondez pas :
« PfE je suis en 1rain dienguiller 2 500 photocopics quil faudra ensuite
assembler et reler, puis disribuer & 65 collaborateurs qui rauront pas
I temps de les lire et qui daillewrs sen fousent ! La galére I »

Mais répondez :

« Ce rapport danalyse va cireuler dans oute la boite. Le PDG lanra
entre les mains demain matin. Je préfire prendre un pew de mon temps,
quitte & faire des heures sup, pour massurer que le travail sera bien

Jit.»

techique de la piéce maitresse

Accoudé devant votre ordinateur, les yeus plissés par la douleur et
Tennui, vous combattez votre migraine en vous massant les tem-
pes. A T'écran, dinterminables colonnes de chiffres qui, si vous y
compreniez quelque chose, n'en seraicnt pas moins cnuyeux, Un
collégue vous regarde, narquois. « Tu fais quoi, 1 ? » demande-t-il,
avide de se consoler de sa propre inforeune en raillant la vorre.

Ne répondez pas :
« PYE clst encore Robers Kissoul qui mia reilé tout le sale boulot quiil
e veur pas fuire ! La galbre !»

Mais répondez :

« Je suis sur l dossier Monopolycs Truse, Je file un coup de main & Kis-
soul pour aptimiser son model de fision-acquisision. Clest une affiire
confudentielle et délicate. Or apimise le semps passé sur le dosser, ct, n
compartimentans, on évire les fisies. »

Nota:

Une stratégic de communication réussie doit étre mise en euvre progres.

sivement. N'en fues pas trop, t évites datire sur vous les quolibers t
vous appliquez le principe ’Atlas avec suffisamment de

derez pas & déceler une forme de sourde jalousie dans

le regard de vos collégues. Jalousic qu'il fandra apprendre & gérer, Nous

verrons comment faire dans un chapitre ultérieur.




L’art conjugatoire
ou comment se rendre maitre du « je»

La route st longue avant d'atteindre les sommets ct de pouvoir
installer son artiére-train banalement humain sur le tréne du plus
haut prestige. Il mest que lorsquon a décroché Pultime timbale
quon peut sautoriser, en toutes circonstances, une autosatisfaction

vais aloi et un & i ¢ érisé par un « moi,
ji » inaltérable et faraud.

Mais avant cela, prudence. T fau fire trés accention & ce qu'on dit
Un « je » tlest pas un « nous ». Et lutilisacion du singulier ou du
pluriel est, & chaque fois que on prend la parole, un exercice subril
et délicat. Un controle parfait de Pare conjugatoire est indispensable
i Pon espére arriver & ses fins avant d'arciver 3 sa fin.

+ De fagon générale, e « je » vous ser & vous mettre en scéne, &
valoriser votre travail (ou celui que vos stagiaires ont fait en votrc
nom) et & gommer Lintervention de votre hiérarchie.

* Quant au « nous », il est fort utile pour vous approprier les bons
sésultats de votre sociére (surtout que vous n'y étes pour tien), ain-
si que Pinitiative des projets couronnés de succts (auxquels vous
tavez pas pris paro). )

+ Une mention particuliére pour le « il », trés pratique pour refiler
les patatcs chaudes & vos collaborateurs et leur imposcr vos décisions
iniques en vous défaussant sur les direcrives imposées par la dircction.

ique de la piéce mairresse

La stratégie du nombril
ou comment étre a 'origine de tout

Cette strarégie demande pas mal d'inactivité. Néanmoins, votre
sot méier ne vous demandant pas beaucoup d'attention, vous avez
Tesprit suffissmment disponible pour la mettre en euvre. Elle vous
demandera cependant de zenoncer 3 la sicste postprandiale, celle
que vous faites discrétement (ne haussez pasles sourcils, on ne nous
la fait pas) en débuc d'aprés-midi, lorsque la choucroute savoyarde
de la cantine vous est un peu restée sur lestomac.

La stratégie du nombril requirt une bonne capacité d'écoute, voire
une certaine pratique de I'espionnage. Il agit avoir toujours une
oreille qui traine et de consacrer une partie de votre temps de travail
& recucillir des informations qui vous aideront, non pas i travailler,
mais & parler du travail que les autres accomplissent pendant que
vous glandez.

Bavardez, écouez et entegistrez. Ralentissez lc pas lorsque vous croi-
scz des décideurs en train de parler boulot. Attardez-vous derritre
les portes des salles de réunion. Fouinez, mais sans en avoir Iair. Ce
que vous cherchez 3 connairre ¢ tout ce qui concerne Pentreprisc,
nouvelles orientations, stratégies mises en czuyre, responsables sur
e point de se faire dégager, problémes, difficultés, emmerdes. A la
cantine, veillez A vous installer juste derriére vorre chef de service,
surtout sil déjeune avec des pontes. Tout en dégustant votre riz aux
pétes sauce Béchamel, sasissez au vol toutes s infos quls échangent.




Comment glande

« Nous sommes sur le point de recalibrer significativement le dossier
MonapolycsTruse, Vi le contexte morose sur le marché des intrans, il
Serait hasardeus de se lancer dans une opération de certe envergure. Ily
a un risque important de cannibalisation. »

Vous 'y comprenez tien ? Aucun importance. Retencz la phrase,
si possible dans le bon ordre, ct rhésitez pas 3 la distiller autour de
Vous, par bribes et avec des airs de mystére. Si d'aventure Iun de
vos collégues, plus honnéte que vous, reconnair qu'il 'y comprend
ien, ne vous privez pas de lever les ycux au ciel avec une mimique
contrariée.

De méme, lorsque ledit chef de service vous convoquera pour vous
hurler des consigncs, glissez-lui d'un air entendu

« Jlimagine que rous cela est en rapport avec la réorientation di dossier
MonapolycTruse 2»

Sile regard du chef s mue en point dinerrogation, nhésitez pas
pousser voure avantage :

« Je niaime pas étre celui qui apporte les mauvaises nouvelles, mais je
ne regretie pas davoir anticipé que la baisse des marchés aurait une
répercussion sur nos actif. Je suis heure quon miait suivi dans cetse
affire, sans quoi, éait le crash programmé! >

La méthode Sisyphe
ou inventez des difficultés
que vous saurez résoudre

1l est extrémement important que vous rencontriez des diffcultés
dans votre travail quotidien. En effet, si vous vous acquittez des
tiches qui vous incombent machinalement et avec le sourire, vous
risquez de passer pour quelqu'un dont le travail est facile, donc fai-
sable par n'importe qui. Méme si 'est parfaitement exact, cela ne
doir ni se voir, ni se savoir.

Aussi, prenez ['air préoccupé dés que vous quitez votre bureau, et
surtout quand vous passez devant clui de vos supéricurs. Si Fon
vous demande ce qui ne va pas, ne prencz pas lair accablé (cela
pourrait signifier que vous redoutez les complications et naimez
pas les affronter), mais dites plurér, le ton professionnel et la voix
pondérée, style « tour st sous controle » : « Nous avons quclgues
soucis ave le projet DesbrickscDesplacks. Cia me travaille pas mal,
mais Cest passionnant et challengeant. J'ai dii revoir entiérement mon
approche du dossier, mais & présent, je vois le bout du runnel. »

Cette technique est efficace, mais il faut se garder den abuscr. Vous
ne devez Pappliquer quavee parcimonie, car vous pourrier donner
Pimpression que vous éres du genre A vous noyer dans un verre
deau. Néanmoins, aussitoe la « difficulté » résolue, commencez 3
réfiéchir 3 la prochaine. anticipation vous permettra de commu-




niquer par petites touches, plutdt quavee de gros sabots. Donc,
el Sisyphe poussant son rocher au sommet d'une colline puis le
aissant bétement rouler au bas de la pente avant de recommencer
2éro, donnez toujours le sentiment que vous éres affairé, soucieus,
pénérré.

Point méthodologique :

faites des essais devant votre glace

« air pénéré : plissez légérement les yeus, cela donncra de la pro-
fondeur 3 votre regard 5

« air soucieux : froncez les sourcils, mais pas trop. Exercice délicat,
vous ne devez pas avoir Pair de mauvaise humeur ;

« air affuiré : cravaillez votre démarche, rapide mais assurée. Munis-
sez-vous d'un dossier que vous mertez sous votre bras

inflation ve

CHAPITRE 2

L'INFLATION VERBALE
ou 'art de faire prendre des vessies
pour des lustres versaillais

Comme vous I'avez sans doute compris, la vie de butcau repose
sur une chose essentielle : le langage. Contrairement & ce que l'on
pourrait croire, les inventions successives du microprocesseut, de
Pimprimante. de écran ractile et du BlackBerry ont beau faciliter
considérablement le travail de burcau, et donc Pexploitation de la
masse des subordonnés, clles ne changeront jamais rien & la pro-
blématique inconcournable du langage. Ce rapide questionnaire
devrait vous en convaincre mieux qu'une longue théorie.

1) Vous venez de perdre un appel d'offres de 2 millions d’euros,
remporté par Boulet SA, votre concurrent direct. Vous vous ex-

clamez :
a) « Cormeblew, Lenmems viens diflger i nastroupes une cuisanve dfve I

29



Comment glander au bureau

b) « Oah les enf**, ils nous Lome m*** proforde, cs gros boulets ! »
o) « Bien que lensemble de léquipe niit pas ménagé sa peine sur ce
dosser, noire proposision na pas éxé resenie, la concurrence disposant
dune experise qui lewr confénis un indispensable avantage compétitif

2) Vous devez quitter une réunion pour aller soulager une envie
pressante qui ne peut plus attendre.

) Vous vous levez en déclarant 4 la cantonadc : « Jreviens de suite,
les gars, faus qujaille fuire pleurer le skin. »

b) Vous levez le doigt et demandez poliment au directeur général de
la branche : « A quelle heure aura lieu la pause-pipi ? »

©) Vous vous levez en regardant votre monre, [air grave, atrapez
un dossier et déclarez : « Messieurs, si vous miausorisez & mabsenter
quelques minutes, les chiffres actualisés en base annuelle ont dit ésre
publiés, je propose de vous en fournir sans délai une analyse, ce qui
permersra déviter que cette réunion soit non conclusive. >

3) Dans les couloirs, vous entendez une voix sexclamer : « Ouais,
Jviens récupérer les trucs juridiques du dossier, 13, celui 2 pro-
pos du gros projet, j’sais plus comment y S'appelle, c'est pour
ma tatie, je veux dire la chef des exportations 3 Pétranger... » A

revient dun dé

) Une fllette pleine de bravoure qui, du hau de scs 10 ans, a dé-
cidé de participer courageusement, et dans la limite de ses faibles
moyens, & Peffort productif national, et ce au mépris des lois qui,
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rappelons-le, incerdisent formellement le travail des enfancs.

©) Le stagiaire pistonné par la directrice export, qui ne devrait com-
mencer  se réveiller que vers 16 heures, avant de partir en soirée
vers 161 15.

Ces quelques exemples vous onels convaineu ? Vous consarerez de
vous-méme que nous ne donnons pas ic les réponses. Si cellesci ne
Simposent pas dés a premidre lecture, vous gagnerez du temps en pre-
nant dores et déji contact avec le Pole emploi, qui saura vous orienter
Vers un poste adapté & vos capacités.

Le langage, cest un élément indispensable de la communication en
entreprise. Si vous n'étes pas extrémement actentif & ce sujet, vous vous
exposezau de confiance, & lisolement, voire  a
avant expulsion. En régle générale, ceux qui tiennent un minimum a
eur emploi (ce qui exclur donc les enfants de 10 ans et les stagiaires
pistonnés) acqirent mp)demcnz I base de vocabulire qui permet de
Clest votre cas. Mais vous
devez allr plus loin. Vous devez fuite du lungage votre meilleur atout.
Aucune expression & L mode, aucune formulation valorisante ne doic
vous échapper. Vous ne devez jamais vous aucoriser le moindte reliche-
ment, la moindre phmse i i pascn mét cmps e Fason de
vous fui-
5. Prencz cxcmple sur s profcsx(onnels du genre. 1y en a forcément
dans votre entrepisc, et ils sont faciles & repérer  ils sont en général
devenus directeurs opérationnels avant trente ans.
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Conseil méthodologique
d p un issage. Pour
vous aider, élaborez vous-méme vos propres outils pédagogiques.
« Equipez-vous d’un petit carnet sur lequel vous dessinerez une am-
poule (moyen mnémotechnique qui vous &vitera de vous faire dé-
‘masquer par vos collégues au cas ot le carnet séchapperait de votre
sac), et dans lequel vous consignerez toutes les formulations pom-
peuses 3 souhait, qui feraicnt prendze des vessies pour des ustres
versaillais, et dont vous avez remarqué quielles font leur petit effet
sur les directeurs et autres responsables. Le soir, faites des révisions
avant de dormir.
« Effectuez quelques travau pratiques auprés de proches afin de tes-
ter vos progres. Essayez d’abord avec lc chien, qui sera toujours ravi
devous écouter et ne ricanera jamais. Puis avec votre belle-mére, qui,
en cas déchec, ne pourra pas vous hair plus qu'clle ne le fuit déf.
Enfin, avec votrc conjoint(e) : lorsque vous aurez réussi 4 faire passer

Linflarion verbale

un samedi de glandouille i a maison pour un aprés-midi cocooning
en amoureux, vous serez mir pour la transposition dans Punivers du
burcau.

Dans un premier temps, vous prendrez le temps de bien tourner vorre
phrase dans voute téte avant de la formuler. Cependant, attention : si
vos formulations semblent arificielles ou si vous metcz des heures
A en accoucher, cetre méthode peut s'avérer contre-productive. Tant
que vous riavez pas une parfaire mafcrise de la méthode de Pinfla-
tion vebale, vous ne devez Lutiliser quave parcimonic.
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quelques exemples qui vous guideront

Ne dites pas ¢

«J'vous rappelle quand jen saurai plus. »
Mais dites :
<« Je reviens ver

us dés que j ai décroché une proposition qui fait sens. »

Ne dites pas :

« i croisé Le chef de lintendance i la machine & caf, et je peus se dire
g je lui ai taillé un costard & propos de Lampoule qui clignote dans
Lentrte depuis dew mois. »

Mais dites :

«J i convoqué le dircctenr des approvisionnements pour wne réunion
informelle, et nous avons examiné cnsemble un projet de financement
en vue du remplacement des équipements collectifs pévimés de l'établis-
cement. »

Ne dites pas:

« On a des saucisses o des mowilles, il reste peut-étre un jambon-bewrre
quelgue part. Les boissons, cest 5 euras, ety a de la compore en desers. »
Mais dites

« Vous vous laisseres peut-é

tre

enter par notre sélection de plats
chauds ou notre gamme de snacks

@une boisson chaude ou froide. En dessert, nous vous proposons notre
douceur du jour, s tarte tatin du chef et sa créme fouetréc maison. »
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Une fois issage de Vinflation verbale achevé, ctavee un
peu de pratique, vous sercz en mesure de fabriquer vous-méme vos
propres formules, adaprables 2 toutes les circonstances.

Néanmoins, afin de vous donner de la visibilité et de ne pas vous
vendre du réve, nous avons décidé & appuyer sur le turbo et de vous
fournir un programme de training clés en main qui vous incensivera
et vous vous garantira un résultat impactant. Un programme trés
challengeant mais sur loquel les retours d'expérience confirment qu'il
permet d’assurer le ser wp et le run, et vous aidera & érre fist-tracké,
Cest-a-dire promu plus vite que la moyenne.

Vous l'avez compris, le programme de training est déja commencé. .

Linflacion verba

|

L

flation verbale maitrisée :
programme de training

Notre programme de training vous donne des clés lexicales d'in-
flation langagiére pour chaque moment significatif d'une journée
type. Lorsque vous maitriserez le cycle lexical complet, vous pour-
rez upgrader vous-méme votre langage et devenir une enflurc de
plus en plus effciense.

1) 8 h 15 : vous croisez Francis Veau, le boulet du back-office,
dés la sortie du métro ou Pentrée du parking. Vous étes mal ré-
veillé. Cette rencontre vous contrarie car il va falloir marcher
avec le Veau, et méme lui parler, jusqu’2 la tour de bureaux.

Au lieu de vous apitoyer sur votre sort, vous en profitez pour
échauffer votre enflure lexicale. Lorsquil vous demande comment
<ava, vous répondez :

« Surmené, mais motivé ! 'ai plusieurs projecs dans les tuaus, avec
des deadlines* trés sertées. Mais on va s'en sortir, 'ai mis [e pression

& mes équipes. Notre open space, cest la Silicon Valley ! Allez, bonne
journée, Francis !

*) Deadline : dace limite.

2) 8 h 20 : dans I'ascenseur, vous vous retrouvez nez a nez avec
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Mélusine Pifunelle (dont vous nesaverien sinon qu'elle bavar-

N elle dort et qull micux
que votre propre mére), ainsi quavec le chef comptable qui vous
passait un savon hi pour desi i bl

que vous aviez lamentablement laissé passer. Tous trois avez les
yeus cernés et le visage blafard, mais il y a trente-sept étages &

passer

I faut paler.

~> Seule linflation verbale vous permettra de faire passer ce mo-
‘ment difficile. Servez-vous-en pour vous faire un peu mousser. Vous
parlez 3 la Pifunelle, mais bien sr, Cest le chef compeable qui doit
vous cntendse.

ferniers temps, la direction des projets a chargé la mule. Tout
de et sur e pons. On est complésement sous Leau. Pour le
prébudger et le deuxieme réestimé, on a di réagir  la volée. Si on
continue dans cetre voie, Cest le crash programme ! »

3)9h00,10h 00, 11 h 00, 14 h 00, 15 h 00, etc. : & la machine
4 café, vous tombez sur toutes les gueules qui ne vous reviennent
pas, ainsi que sur votre chef, qui a Pair de penser que vous glan-
dez autant que lui.

=> La solution est toute trouvée : un perit coup d'inflation verbale !
Le café est le meilleur moment de la journée, ne le laissez pas gicher
par les ficheux. Exclamez-vous :

Linflacion verbale

« J'ai bien besoin de prendre un jus ! Cest pas tous les jours qu'on
finalise un projer 2 700 cazurs® ! »

Puis, évoquant la réunion que vous devez préparer : « Je vous laisse,
faut que jaille pisser du slide, 'ai une préz"™ cet aprés-midi. Je dois
a boucler ASAP***

) Cirwrs: comprenez kEur, cest - dire miliers deuros. En lespéce, 700 000 euros,
*#) Préz : prisentation. Une préc se fit généralement en PowerPoint, Cest-ivdite
grice  une séri de stides (diapositives).

) ASAP: As soon as possble. Le plus vite possible, quoi

4) 10 h 30 : réunion prospection marché,secteur subprimes.

auvais. Ve La parole. Comme
vous savez que la crise est systémique et que vous 'y pouvez
strictement rien, vous devez gagner du temps et avoir lair de
vous démener dans tous les sens. A cet effet, Pinflation verbale
vous sera d’un grand secours :

« Diemblée, je vouds

saper di oing s o sable. A ces
nanceneris pais conme des g decerie, movre dépariemen ne
parviendra pas & sorr

e Lorniére. Le pmbmmc fondamental, c'est
la direction des projets qui a des oursins dans les poches. Tréve de
frilosité \ 1 nous faut des solutions innovantes. Ex Vinnovation, ga ne
e trouve pas sous les saboss d'un cheval. Je propose donc de lancer un
tour de table, pour explorer les différentes pistes de réflexion. A Uissue
des consultations, nous présenteror

un draf* 4 la direction secro-
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sielle. 1l va falloir déplacer le curseur si on veut avoir une chance de
xester dans les clous. Sans un train de mesures audaciewses, on va droit
dans le mur! »

*) D : avant-projer. Ne demandez pas ce que ccla sigaific, ceha 's pas
dlimportance.

5) 12 1 30 : déjeuner. Vous avez. rendez-vous an restaurant d’en-
2 directs, jeuncs | dents

longues avec qui vous feignez d'étre ami.

=> La situation est critique. Si vous ne vous montrez pas suffisam-
ment enflé, vous étes fouru. Mais dans route difficulté, il y 2 une
opportunité. Mettez-en plein la vue 3 cette bande de bras cassés,
grands coups de phrases chocs. Cela vous permettra de faire du buzz:
< Dur, dur, décre un high por* ! Je suis vend fusqui fin décemy
Mais le challenge ne me fait pas peur. Cette propal*® sur le benc
ji la connais par cocur. J'aurai un deal mema fin préc demain matin.
Ceest une enveloppe énarme. On parle de 700 kEuros,

Clest du lourd ' »

) High pot: pous high porental
+*) Propal : proposition. Une propal doit toujours étre innovante t compétitive.

challenger un concurrent.
+74) Bonch : éxude de march ‘mot woplong,
Ne vous décrédibilsez pas en ullisant du ie i
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6) 14115 : réunion clientéle. Le client que vous allez plumer ne
doit pas s’en apercevoir. Il ne doit pas non plus savoir que toutes
vos autres vaches & lait vous ont liché pour la concurrence.

=>La clé: noyer le poisson en lui déballant vos plus belles boursou-
flures langagiéres :

«Notre entreprise a les reins solides. Nous sommes en capacité de vous
fournir une prestation compléte. Vous ne devez pas rester trop long-
temps dans les starting-blocts : sur un marché aussi concurrentiel que
le vortre, cest toujours le primo-accédant qui gagne. Je vous propose

de rédiger ensemble a cinématique des événements. Je reviendra vers
vous dés que pos

le avec une proposition chiffiée. »

7) 16 heures : entretien de prisc de contact avec un de vos sous-
fifres — un exécutant de 56 ans, trés pro mais dépressif et en
instance de divorce - en vue de son licenciement.

=> Les gens simples ne doivent pas trop en savoir, mais ils ont be-
soin détre rassurés. Voure lexique est une bofte & ousils qui vous
permer de faire passer en douceur la substantifique moelle de votre
message.

« Mon cher Claude, nous connaissons votre attachement pour no-
ze entreprise. Croyez-moi, je me suis battu pour vous, car je crois
profondément en vos porensialités et je sais que e peux compter sur
votre experrise. Mais comme vous le savez, cest la crise. La rigueur
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budgéraire niépargne personne, méme pas moi. Vous wimaginer pas
les difficultés auxquelles e fais face. La direction a raillé dans le vif.
et mon budget est réduit & pea de chagrin. Et forcément, ily a des
victimes collatérales. Je me vois forcé et contraint de me passer de vos
services. Néanmoins, je vous promets de rester &t [écoute des oppor-
tunités vous concernant. Non, mon cher Claude, les prud hommes
ne sont pas une solution. Nallez pas compliquer une sicuation déja
fort difficile. Avec votre expérience ct vorre professionnalisme, je
suis convaincu que vous trouverez rapidement vorre place dans une
nouvelle structure. Je ferai tout pour vous aider. Je suis méme préc

A signer unc lectre de recommandation. »

8) 19 heures : votre sous-fifie dircct se léve pour prendre ses
affaires. Tl semble sur le point de rentrer chez lui.

Auention, il pourrait prendre un peu trop confiance. Ce qui, &
terme, nlest pas bon pour vous. D'ailleuts, vous-méme en avez bien
bavé lorsque vous étiez sous-fifre. Il ne faut pas laisser s'installer unc
situation délétére. Unc fois de plus, c'est le langage qui va venir 3
Voure secours :

«Ah ! Christophe !je ne pensais pas que tu prenduis ton apris-midi ! e
ne rai pas encore donné de feedback” sut ton memu** 3 propos du
pilotage des implantations subsidiaires au second semestre. Tu s un
instant pour une réunion informelle? »

Le teint soudain olivie, le subaltcrne prend place sur la chaise

Linflation verbale

inconfortable installée face & votre burcau. Si de la sueur perle déja
sur son front, Cest que vous éres sur la bonne voie. Vous joignez les
mains et soupirez longuement. En face de vous, Christophe dégluric
bruyamment, puis desserre un peu sa cravate. Vous reprencz

« Christophe, je vais étre franc avec toi, ce que w as faic, ce nest pas
une analyse : cest du journalisme. Ce nest i fair ni a fuire. Cest de la
bouillie pour les chais. Tu devrais privilégier une approche topldown
plutis que botrom/up. Ex sois créati it

bon sang ! De la erdativité, c'est
avant tout de cela que nous avons besoin | Quoi ? Tu as fair de ton
micux ? Mais fon miews, ce west pas asses | Tant que tu continues
dans cette voie, tu ne me sers a rien. Montre-moi ce que tu as dans le
ventre. 1| faut aller i fond dans Lunalyse, <t prioriser la réactivité. Tu
vas me refaire ga, mais avec plus de valeur ajourée. Cela dit, ne te
mets pas trop la pressi ux sur mon burcau que lundi
matin. Allez, bon weck-end. »

n : je ne le

*) Feedback : Cest ce qui finit par vous revenir lorsque vous soumetrez un travail 2
quelquun. Rarement, on peut avoir un bon feedback. Généralement, un feedback
prend la forme d'un boomerang, et fait mal.

") Memo : sans &, parce que cest de Fanglais ; un memo et un rapport, un compte
rendu, quelque chose de généralement inutile commandé par quelqu'un qui veut
s faire mousser

9) 19 h 30 : vous téléphonez & votre meilleur ami dans la boite
(Cest-i-dire un collégue que vous tencz par ses petites fautes
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professionnelles autant quiil vous tient par les vétres) pour vous
plaindre

Qe rest pas une raison pout vous relicher. inflacion verbale
doit éxre votte seconde nacure. Surtout Lotsque vous vous plaignez

< Je Cassure,  écais & 200 % sur ce deal, 'avais enchainé les noctur-
nes®, et voilh qu'un pargner™ me colle une propal faire pour avant.

hier, sous prétexte que je n'ai pas assez de séniorité*™™!. »

%) Fare une nacume s rescer au burcau pous bosser de nuit. Si vous avez e temps de
vous e plindre, et que vous s 8 un piviligi. D osjouss les seuls qui
nc fassent pas de nacturnes, e sont les chom

**) Partner : dans certins méiers, on zppdle partmers ceux qui enchafnenc les se-
niors managers, lesquels enchainent les managers fout court, Quane aux stagiers,
tout le monde les enchaine.

%) La sémiorité, ' donne le droft d'

que vous

10) 21 h 30 : aprés avoir lu Les journaux et fait vos Sudoks, vous
shootez une série de mails & différentes personnes pour prouver
que vous étiez encore an burean & cette heure avancée.

Noublicz pas de truffer vos mails de formules qui rappelleront
2 tous qui vous éxcs, Exemple

Linflation verbale

+ vous@esclavesassoci
A ; sousfifre@csclavesassocies.com
CC : leboss@esclavesassocies.com

com

Objet : URGENT

Je rai toujours pas requ de memo sur le dossier performances des
chaines de valeurs. J'en ai besoin ASAP, car je i aucune visibilieé

Cdl. »

%

petdent pas feur temps & écrie en toutes leuses des formules de politesse.

11) 21 h 45 : dans le hall dentrée, vous croisez Péquipe de nuic
des agents de propreté sans-papicrs qui est cn train de prendre
son quart.

=> Vous ne leur dites rien et feignez de ne pas les voir.



Stratégie de Pemplacement

CHAPITRE 3

STRATEGIE DE EMPLACEMENT
ou comment vous faire bien voir
sans étre vu

Nous avons tous un besoin inaltérable 'identité. Pour exister parmi
n0s congéndres, pour que nos frdres humains nous accordent une
petite place parmi enx, une identité, aussi marquée que possible
mais compatible avec Ia sociéré o nous prérendons nous épanoui,
est absolument indispensable. La région dorigine, la nationalité,
Faccent, la religion, la race sont les marqueurs identitaites les plus
fréquents, et dailleurs, sils nlone pour vous aucune importance
(écte un humain vous suffic amplement pour savoir ce que vous
étes), ne doutez pas un instant que ceux qui vous cdroient auront
toujours ces détails & esprit lorsquils vous parleront ou parleront
de vous. Lobsession echnico-géographique r'est pas chose nouvelle,
et les gens croient roujours vous connaitre 3 partir du moment o
ils savent d'ois vous venez et quel dieu vous priez. Du reste, la plu-
part du temps, savoir ol ils viennent et quel dieu ils prient leur
suffic amplement pour sc définir eux-mémes.
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Identité sonnante
et identité trébuchante

Bref, dans notre monde, lidentité cst une question capitale. Des
Eerivains chevronnés wone de cesse de se pencher sur cette dou-
loureuse question grice 4 laquelle ils parviennent 3 noircir din-
nombrables pages de romans (cas de lidentité sonnante). Il en va
de méme dans une entreprise que dans le reste de la socidté : pour
exister, vous devez avoir une identité. Une identité bien & vous, un
facteur grice auquel chacun saura vous définir en quelques mors,
ce qui permetrra que chacun vous connaisse. Inuile de dire que
les identités infamantes (ou trébuchantes) ne vous seront d'aucun
secours.

Quelques exemples d’identités infamantes

A éviter A tout prix

+ « Hier, jai eu une réunion avec [votre nom), tu sais, le type qui @
planté le dosier Ponionc Thunes, Lan dernier... »

* « Hier, jai eu une réunion avec [votre nom, tu sais, le type dont la
Pphoto a circulé sur Facebook, Lan dernier, ivre mort et tout n.. »

“ « Hier, jai eu une réunion avec [votre nom\, tu sais, le type qui
a planté tout le réseau informasique en essayant de télécharger un
pormo... »

" « Hier, i eu une réunion avec [votre nom), u sais, le type qui sent la
viillechasiette pas lavée e qui a une haleine de dromadaire. Lbo-rreur !>

gic de Pemplacement

Vous construire une identité bien 2 vous est une tiche d'autant plus
difficile que, a priori, vous étes quelqu'un d’absolument standard,
dorigine controlée, de meeurs on ne peut plus traditionnelles, que
Votre accent, si vous en avez un, fait partie des accents reconnus et
tolérés en milieu bureaucratique, et que, enfin, aucune tare, handi-
cap ou dysfonctionnement de quelque nature que ce soit, nentache
votre génotype d'employé modéle. Vous vous demandez peut-étre
comment nous avons pu collecter des informations aussi préciscs
sur notre lectorat. Eh bien, la réponse est simple : ce livre sadresse
aux personnes qui ont un emploi. En poussant notre analyse un peu
plus loin, nous pourrions ajouter que vous n'étes probablement pas
un jeune de moins de 25 ans, que vous n'avez trés certainement pas
dépassé la cinquantaine, et que vous n'avez qu'une chance sur trois
d'étre une femme.

Standard comme vous I'étes, difficile de vous construire une iden-
tité bien & vous. Pourtant, certains y parviennent avec une facilité
déconcertante. C'est notamment le cas des délégués syndicaux, des
secrétaires acaridtres et de la bombe atomique du service juridique.

Mais un exemple parmi tous les autres est 3 étudier minutieuse-
ment, car il livre un certain nombre de clés : il s'agit de I'informa-
ticien.
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s L’informaticien
ou le protocole d’omni-absence

Premier constat, qui parle de lui-méme : lorsque nous évoquons
Pinformaticien, vous voyez tout de suite de qui il Sagit. Un type au
look immuzble et improbable, généralement porteur d'une queue-
de-cheval, voire de dreadlocks, de la jungle desquels émergent les
écouteurs géants d'un appareillage sonore ultra-high-tech, et qui,
dans les peits matins glacés dhiver, arrive au travail en T-shir, fou-
lant de ses baskets nonchalantes les congéres et autres flaques od les
cadres encavatés slopent eurs boings v, Ce type e ren

arceindre, que ricn bl rusquer, ct

qui est supposé résoudre vos PROBLEMES D" ORDINATEUK

Ce type, vous voyez trés bien qui Cest. Pourtant, vous souvencz-
vous, une seule fois dans toutc votre carriére, lorsque vous vous
étes pointé en caastrophe au service nformarique parce que vous
veniez de lancer invol e p ser-
veur de voue service en essayant de pcmdre en orange vorre compre
rendu &
fols, d'avoir rouvé un informaticien 4 son pmv Dans ce service
appelé « service i oi P
dispose dun bureau, d'un fauteuil Exifspable el GRTGaTE -
matique entier pour assouvir 3 longucur d'anne sa passion dévo-
rance pour les 1 et les 0, pouvez-vous affirmer étre jamais tombé sur
ledit informaricien ? Le « service informatique » mest-il pas le seul et
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unique lieu de I'entreprise ot vous avez jamais, au grand jamais,
croisé un informaticien ?

En réalité, tout employé de bureau expériments sait exactement ois
il doit se rendre en priorité lorsqu'il est  la recherche d'un informa-
ticien : 4 la machine 3 café.

Les informaticiens disposent d'une identité forte. Une identité qui
e leur st confér i parleus comptenc, i p eue uulmé. mais

ar leur situation 7
dans I'entreprise. Un ensemble complexe de paramétres que nous
appellerons « emplacement ».

Analyse détaillée de Pemplacement de Pinformaticien

+ il est omniprésent dans Pentreprisc mais omni-absent lorsque
vous avez besoin de lui ;

« il préend toujours &rre occupé sur un autre sice ou 3 un autre
érage (2 bien y regarder, il nlest présent sur aucun site ni 3 aucun
érage) ;

« il sait cout de vous, car il 2 accés & votre ordinateur, & vos codes
de connexion, et & Phistorique de vos navigations Internet ; aussi, il
faue veiller 2 ne pas le persécuter ;

il peur contréler 3 distance votre ordinatcur, donc votre cerveau ;

* il st souvent un sous-taitant, mais méme i ca et pas e s, sefiche pas
mal quiun bug fausse tou vorre budger annuel ec vous fasse perdre detsx se-
maines de boulot: e est paslui qui vous paye ct il 2 pas besoin de vous,
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Contrairement & rout ce que vous avez toujours dit et entendau dire,
nous conseillons vivement de prendre cxemple sur Uinformaticien.
Paradosalement, cet tre-1a doit écre un modéle pour vous. Pas en
matitre vestimentaire, bien str, mais dans le cadre de votre stratégie
de Pemplacement. Linformaticien est le parangon du camoufiage
réussi en milieu laborieux. Depuis la création du microprocesseur
en 1971, des générations d’informaticiens se sont succédé dans les
services supports des entreprises du monde développé, peaufinant
patiemment leur couverture, se rendant année aprés annde plus in-
dispensables et phus inutiles. En dépit de vos efforts, et 3 moins que
vous ne soyez vous-méme un informaticien, vous ne pourrez pro-
bablement jamais atteindse la perfection de ce modéle indépassable.
En revanche, vous devez vous en inspirer, afin de batir 2 votre tour
une stratégie d'emplacement qui vous permere d'atteindre vos
principaux objectifs, & savoir :

> étre connu de tous, implanté dans toute Pentreprise ;
> avoir un minimum de responsabilité réelle pour un maxi-
mum de compétence théorique ;

> avoir un minimum de problémes & régler, ct quand il y en
a, quiil Sagisse des problémes des autres ; )
> que tout le monde dans Pentreprise ait besoin de vous mais
que vous w'ayez besoin de personne ; ) )
> que tout le monde dans Pentreprise ait besoin de vous mais
que vous ne soyez jamais | quand on a besoin de vous ;

> avoir le contrale sur un maximum de personnes sans pos-
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séder pour autant un ascendant hiérarchique sur eux s
- avoir accés aux informations sensibles d'un maximum de
personnes afin de bénéficier d’une paix royale s

-> que personne nait accés a vos informations sensibles &
vous, ce qui ferait voler en éclats votre couverture.

Nous ne pouvons que vous le répéter : atteindze en une seule car-
tiidre tous ces objectifs reléve de Luropic, et jusqud présent, dans
Phistoire des organisations humaincs, les informariciens sont les
seuls 2 avoir accompli cet exploit. Néanmoins, vous devez pouvoir
meure en place une strarégie personnelle qui vous permette de réa-
liser un ou plusieurs de ces objectifs. Ne vous dispersez pas. Mieux
vaut vous concentrer sur des points précis. Votre stratégie dépendra
de votre position dans Ienueprise, de votre ancienneté, de votre
sexe, des compétences que vous étes supposé avoir, bref, de tous les
facteurs identitaires que vous possédez en puissance et que vous
devez apprendre 3 révéler.

A présent, il est temps que vous fassiez & votre tour 'analyse de vo-
tre propre emplacement. En premicr lieu, Pobjectif de cette analyse
est de mettre en valeur les facteurs identitaires qui vous avantagent,
afin de les wiliser au mieux, C'est--dire & mauvais escient. Mais
dans un second temps, vous devrez chercher 3 améliorer votre em-
placement. Tous les moyens scront bons pour accroitre votre emprise
etvorre inutilité. Veillez toutefois & ce que votre stratégie ne soit pas
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glander au bureau.

trop visible, car elle pourrait vous nuire. Quoi que vous fassiez, ayez
toujours 3 Lesprit exemple inégalable de linformaticien.

Nota:
Dans votre démarche, vous screz amené & vous confronter 4 des concur-
rents poursuivant secrétement les mémes objectifs que vous. Il sera donc
parfois nécessaire de livrer bataille. Retencs bien que la premitre chose
Faire si un tel cas se présente, c'est d’accuser votre concurrent de mener
une stratégie de emplacement. Pas en face, bien siir, mais dans son dos
Ladversaire sera décrédibilisé, déstabilisé, et n'aura plus la possibilité de
fire jouer Pour phus de détails, réfé sila
partic IV de cet ouvrage : « Uart de la guerre en open space ».

sAnzlyse détaillée
de votre emplacement
Merdi de vous munic d'un papier ct d'un stylo volés dans Iarmoire

2 fournitures de votre entreprise. Puis répondez aux questions qui
suivent.

Vous veillerez 3 ne pas oublier ledit papier sur votre bureau en
rentrant chez vous.

Stratégie de Pemplacement

Grille d’analyse de votre emplacement

+ Parmi les personnes qui comptent sur mon travail, combien y en
a-t-il qui 'ont pas d’ascendant hiérarchique sur moi

+ Combien de personnes dépendent directement de mes interven-
tions techniques ou administrarives

+ Parmi ces personnes, combicn y en a-
moi-méme ?

* Dc combien d’armoires ou de locaux suis-je le scul 2 posséder la clé 2
* Quels sont les processus administratifs que je suis en mesure de
bloquer en ne travaillant pas (validation de factures, signature de
contrats et autres) ?

« Quelles sont les compétences que je suis le seul & posséder 2

* Quelles sont les informations qui ne peuvent passer que par moi,
et que je peux donc bloquer ?

+ Disposéje d'un burcau ou d’un local fermé ot je pourrais ne pas
éure?

* Suis-je suffisamment souvent en déplacement pour me faire dési-
rer, voire m'offir des jours de congé sans poser de RTT ?

* Quelles sont les personnalités faibles e Pentreprise auxquelles je
pourrais faire des crises de mauvais caractére, et qui en parleront
probablement autour d'elles ?

* Quelles sont les personnes dont je détiens de petits secrets infa-
‘mants, et qui ne pourront donc pas me causer du tort 2

dont je ne dépends pas
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A préscnt, soulignez Les facteurs qui peuvent ére amdliorés : votre
objectif n° 1 cst fixé. Dans un sccond temps, vous devrez recher-
cher de nouveaux moyens de conforter votre emplacement. Atten-
cion :les opportunités peuvent se présnter de fagon inateenduc, il
faut savoir les saisir au vol. IYici & six mois, i vous avez toujours un
ravail, vous referee c test, ce qui vous permertra de verifiersi vos
objectifs sont ateints et si votre cmplacement s'est consolidé.

Nota:
Autention, la stratégie de lemplacement ne doit pas étre confondue avec
la sechmique de emmerdement maximal, qui fera Pobjet d'une érude ap-
p:afnnd.l: dans la partic TT de cet ouvrage : « Préservation et annexion des
territoires ». En effet, ce west pas parce que votre emplacement est solide
et que vous passez votre temps A emmerder le monde, que yous devez re-
noncer & plaire ou & avoir une bonne réputation. Un emplacement réussi,
Cest avant tout un camouflage parft (e, le chapitre qui suit) : vous étes
indispensable, supposé compécnt, tout e monde dépend de vous <t vous
alya pas i
cntesle camouflage pacfi el it e lmn vu. Dans une enteeprise —ct
surtout si -, il est 04 fai vu sans étre
s o L e 1, poest e antn 7 sympathiques,
voire étre trés copains ave les cuistots de la cantinc.

Uéchec

LECHEC
ou Part du camouflage
en milieu laborieux

De deux choses I'une : soit les fonctions que vous occupez au scin
de votre entreprise sont & ce point basiques ct répétitives que toute
notion d'échec est exclue (3 moins que vous ne soyez méme pas
capable de gérer Ie bourrage papier d'une imprimante, auquel cas,
Cest vous qui &ces un échec), soit vos directeurs, dans leur infinie
mansuérude, vous ont accorde le privilége supréme d'avo des res-

pour autanc cclava de soi, Cest
dans ce second cas que 'étude décallée de la question de Péchec
Savére cruciale pour [homme (ou la femme) de responsabilicés que
vous s, En effer, vous vivez désormais & Fombre de [épée dont ce
bon vieux Damoclés a fait un fonds de commerce prospére depuis
2500 ans.

Disons-le d’emblée, Péchec esc quelque chose d’absolument nor-
mal. Le revers, Linfortune, Pépreuve, errcur, la bourde, la conne-
tic, la grosse gaffe debilc, s déconnade magistrale, le foirage absolu,
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sont autant de déclinaisons d'un phénoméne dont aucune carriére
professionnelle 'est exempre. Cest inévitable, un jour ou Pautre,
les meilleurs d’encre nous finissent par se planter. Ce qui, soit dit
en passant, démocratise beaucoup la vie en entreprise, car voir les
faots se prendre des gamelles procure toujours un plaisir incom-
parable.

Léchec faic partic du quotidien, chacun le sait, bien que tous fei-
gnent de Tignorer. Le monde professionnel nlayant pas tout 3 fait
intégré ce quiest un étre humain, les entreprises poursuivent déses-
pérément lobjectif de ne recruter que des salariés 2éro faute, ceux
quon ne peut jamais prendre & défaur. Une quéte noble et roman-
tique, quasiment utopique tant cllc témoigne de la confiance qu'el-
les placent ainsi dans la nature humaine. Car le salarié zéro faute
Hexiste pas. Ou alors seulement dans les productions cinématogra-
phiques de la période sovitique triomphante. Mais cela ne nous
concerne pas car nous sommes des capitalistes purs et dus

Si Perreur ou 'échec sont inévirables, ils ne sont donc pas autori-
sés pour autant. Le salarié normalement constirué, humain et ca-
pitaliste, se trouve donc au cosur d'une contradiction périlleuse
il veut sen sortir, il espére rester longtemps salarié, et cncore
plus longremps capitaliste, il doir apprendre A se courir. Lart du
camouflage est subril, complexe, il demande du savoir-faire et un
doigeé tout particulicr.

Lechee

Note technique importante : pas vu, pas pris !

Comme tou un chacun, vous passerez lessentiel de votre carriére
2 dissimuler vos perites er grosses erreurs. Mais une chose est in-
dispensable, primordiale, vitale ; vous ne devez JAMAIS vous faire
prendre en flagranc délic de dissimulation !

Voyez le cas récent de ce trader talentuenx qui w'a pas su planquer
correctement les 50 petits milliards qu'il avait engagés sur le marché
boursier, et qui sest fait prendre la main dans le coffre, Alors que la
banque qui lemployait n'avait perdu que 5 minuscules milliards en
tentant d'éponger sa petire bourde, le pauvre diable a été considéré
comme un éément incompétent, peu fiable et déloyal, et licen-
cié sans autre forme de procés (ou presque). Cet exemple doit étre
palanc pour le salarié que vous étes, avec ou sans bonus : nul n'est
besoin que vos supérieurs s apergoivent du fait que vous étes incom-
pétent, peu fiable et déloyal, car, & terme, cela peut vous nuire.
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Technique numéro 1 :
P’échec a la Pyrrhus
ou comment faire passer une grosse
b de pour un incid din,
voire une chance pour Pentreprise

En tout premict licu, vous devez absolument apprendre et mai-
wriser les formules dites de minimalisation, celles qui feront passer
une fantastique déconnade pour une minuscule anicroche. Avee le
temps et la pratique, vous sefez en mesure d’exploiter vos foirages
magistraux cn les préscntant comme des opportunités inespérécs
pout entreprise de rebondir.

Exemple édifian
Vous achevez un confirence call cordial avec le chef de diection du
pilotage de Boulet SA. Afin de vous attirer ses bonnes graces, vous
Navez pas épargné e cirage de pompes ni la brosse 2 reluirc. Peut-
étre méme vous reprochez-vous d'avoir éé un tntinet flagorneur.
Une fois votte conversation terminée, cerain que vous étes que vo-
tee interlocuteur a raccroché, vous vous adresscz 3 votre voisin de
burcau :

« Cltait cette grosee ligume malodorante de chef de direction du pilo-
tage de ches ces sous-produits de Boulet SA. Cette espéce de branquignol
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bouché i Lémeni ! T fuut tout lui expliquer sept fois, & i, pour que ca
commence & ensrer dans son crine de piaf de mulet abruti. Et encore,
i eu de la chance : a téléphone, les odeurs e passent pas, cette fois-ci
Je n'ai pas ew & miappuyer son haleine de chacal mort d'une cirrhose I »

Et est [a que, dans le haue-parleur, résonne un « Allé ? » lointain,
stupéfait mais néanmoins contraric. Clest la grosse légume malo-
dorante 2 Phaleine de chacal mort d’une cirrhose qui érait encore
en ligne.

Cette fois, vous pensez 2 appuyer sur le petit bouton rouge qui sert
4 couper a ligne. Pris de panique, votre chemise instantanément
trempée et votre sciatique renaissant de ses cendres tel le Phénix,
vous parachevez votre action d’éclat en raccrochant au nez du bran-
quignol bouché a Iémeri, duquel nez dépasse d’ailleurs un bouquet
de poils noirs plutdt inesthétique.

A présen, il va falloir expliquer & votre chef de service pourquoi vo-
tre plus gros clicnt cst parti 2 la concurrence sans autre explication.
La parade ci-aprés est un exemple dont vous pourrez vous inspirer,
mais vous serez probablement obligé de broder :

« Monsieur le directeur, jui demandeé & vous rencontrer pour vous faire
part d'un problime considérable, & caractire exceptionnel et urgent.
Mais rassurez-vous, jai pris Uinitiative d'onganiser un contre-feu ff-
cace dés que flen ai eu connaissance, afin de vous laisser le temps de la
réflexion, car vous et vous seul étes en mesure de mettre sur pied la stra-
tégie exceprionnelle que la situation appelle. Dapris les informations

59



Comment glander au burcau.

que jiai pu obienir de mon résea, que viennens éuayer les élémenss
Eorits qui se trouvent dans le dossier que voici, il existe un risgue impor-
sant que Boulet SA. qui est, comme vous le savez, notre principal client,
se retrouve & court serme en cessasion de paiemens. Un cas de figure
qui nous forait perdve environ 40 9% de notre chiffre duffuires fucruré,
comme le prowve létude que jai jointe au dossier papier. Monsieur le
directeur, autant le dire, une cessation de paiement de Boulet SA serait
une casastrophe pour nous. Aussi, jui pris linitiative de provoquer la
suspension de la signature du prochain contrat & 16 millions d'euros,
afin de limiter nos risques. Certes, jai procédé de fugon quelgue peu ca-
valiére, mais césait parfaitement volontaire : il est probable que, suite &
Lincidens que jai volontairement provoqué, le chef de direction de pilo-
e de Boulet SA, qui s un homme e valew, maisd'vn xmymmmu
de faire affaire.

Cadreser I comeurrence, Sl devait savérr e Boulet SA ' fnale-
ment aucun probléme financier; jaccepterais d'endosser entiérement la
responsabilité de Uincident, ce qui vous permestrait d'éere parfuizement
blanchi. T ne vous serait pas diffcile de restaurer la confiance de Boulet
SA en leur soumettant la proposition commerciale que voici, une offie
quils ne pourront pas refiuser. Car nous sommes les meillewrs, monsieur
le directeur, et je crois avoir fait le nécesaire pour que nous le restions. »

Gay est, vous étes officiellement un héros.

Technique numeéro 2 :
1e crime était presque parfait
ou comment faire porter le chapeau a
vos collégues en passant
pour un saint

Le dossier Barban&Razoar traine depuis deux mois sur votre bu-
reau. 11 est épais, ennuyeus, obscur comme un tunnel ferroviaire
la nuit 2 la campagne. De plus, vous étes & quinze jours des va-
cances, farigué par les trois semaines harassantes écoulées depuis
vos derniers congés. imminence de la quille vous a plongé depuis
une bonne dizaine de jours dans un érat cotonneux, Ce nest pas
maintenant que vous allez prendre un probléme a bras-le-corps. Ga
acendra la fin des vacances.
Alors que vous venez de passer une heure au téléphone avec un
ami, & commenter la défaite des équipes de France, hier soir, dans
au moins trois disciplines sportives, vous jetez négligemment un
ceil & Pépaisse chemise de carton barrée de la mention URGENT
tracée au feutre rouge. Avec un rictus d'ironie condescendante, vous
Péeriture nerveuse et tremblée e vorre chef de service.
Un haussement d'épaules, un soupis, ct vous revoila dans vos pen-
sées : le bungalow préfabriqué que vous avez loué sur la cbre, situé
2 moins de 100 métres de la plage, entre Ia décharge  ciel ouvert ex
le parking de la raffineric.
Mais soudain, votre regard tombe sur une date, inscrite en petit
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‘mais surlignée PAR VOUS au feutre fluo : la datc limitc de re-
mise du dossier ! La conversation avec votre supéieur vous revient
soudain en mémoire. Le dossier devait étre bouclé avanc le départ
en congé du seul e unique cadre habilité 3 signer les autorisations
indispensables. Quand est-il parti, cclui-la ? Hier. Pour un mois.
Dans une ile paradisiaque dont la particularité est d'étre décon-
nectée du reste de monde - dailleurs, c'est précisément pour cette
raison qu'il a choisi cette destinarion, le liche.

Bref, C'est incontestable, Cest la triste et morne réalité : le dossier est
planté. Pris de panique, un amateus, un salarié de bas étage sc dépé-
cheraient de mettre en ceuvre la politique de Pautruche, enfouissant
la chemise cartonnée dans le tiroir du bas, celui que I'on n'utilise
jamais ou seulement pour cacher une bouteille de whisky. D'autres
sen iraient discrétement poser le dossier sur le bureau d’un collégue
déji en congg, voire le cacheraienc dans son tiroir 4 whisky 2 lui.
Ces techniques sont d’emploi fréquent. Elles présentent une certaine
efficacité, mais il faut avoir conscience du risque d’effer boome-
rang, car il y a dans chaque service un imbécile pour sc rappeler de
tout, voire retrouver les traces écrites qui vous incrimineront, vous

et vous seul.
Dans une telle situation, vous devez avoir recours 3 des méthodes
de pro. Natcendez pas. Allez voir votre chef ot expliquez le pro-
bléme sans détour :

« Patron, je maperois & linstant que le dossier BarbandRazoar wa
toujours pas évé 1raité, or Machin Chose est parsi en vacances... »
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ei, le patron fronce le sourcil, le rouge lui monte aux joues, son
gosier se gonfle et palpite, il S'appréte 4 sc ficher tout vert et 3 gueu-
ler comme un purois. Mais avant lc premier aboiement, avant qu'il
ait méme ouvert la bouche ou esquissé le moindre mouvement de
ses lévres encore luisantes du cassouler de midi, vous le prenez de
court:

« Evidernment, je prends sur moi toute la responsablisé de certe affaire. »

Le sourcil froncé effectue une remontée spectaculaire, Le regard
devient interrogateur. Qui d'autre que vous pourrait endosser la
responsabilicé de votre foirade cn fa majeur ? Vous poursuivez, 'ecil
dépité et le propos lourd de sens :

« Déliguen, fuire confiance, cest pourtant ce quon nows encourage &
Sire.... Mais voilis ce qui arrive quand on veur donner leur chance aw
gens. On est pris au pidge de sa bonne volonté. Il fuut décidément sous
faire soi-méme... »

Neoubliez pas de ponctuer par un soupir accablé. Votre chef vous
demandera aussitdt ce que vous sous-entendez. A qui avez-vous «
délégué » 2 A qui avez-vous « fait confiance » ? Impercurbable, vous
continuez 3 vous lamenter :

« Quelgu'un vient vous dire : laisse-moi ma chance. Quelgquuon vous
demande de Laider i réparer ls bourdes quil a accumlées ces dermiers
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temps. i vous supplie. Que powves-vous fiire ? Vous i appories votre
soutien. »

Pour vous, Ihumain, ¢a compte. )
Le chef finira par vous couper la parole. Ce quil veut, lui, cc sont
des noms. Mais votre éthique vous incerdit certe trahison. Vous re-
grettez de devoir refuser.

« Jo nlaurais pas dis fuire confiance, voili tous. Je ne pewc mien prendre
que moi-méme. Lé dussier mia été confié personnellemen, la responsa-
bilité de Léchec mincombe donc entiérement. »

Le chef, qui a forcément ses tétes, désignera immédiatement celui
de vos collégues quiil a dans le collimateur. Vous secouez la téte
Faiblement. Vous ne nicz pas, mais vous dites :

« Vous comprenes bien que je ne pews rien vous dire, ce serais trahir un
collaborateur qui n'a vraiment pas besoin de ga en ce momen, compte
tenu de sa situation délicate au sein de Lentreprise. »

Vous venez de confirmer Pincuition de votre chef et de lui donner
de quoi régler ses comptes. En plus, vous passez pour un excellent
camarade.

Technique numéro 3 :
de Pimprovisation
ou la méthode Kayser Sauze

Reste une derniére méthode, sans doute la plus risquée, & muiliser
quien cas d'extréme urgence. Il ne faut recourir & cette stratégic que
dans le cas ot vous n'avez pas vu les choses venir, si votre supérieur
a tepéré voure faute avant vous er quil vous convoque dans son
bureau avant que vous ayez eu le temps de vous retourner. Cette
stratégie du quitte ou double demande un don particulier, celui
de Paffabulation totalement improvisée, quon appelle également,
mais par abus de langage, mythomanie.

Premier élément : nie sous-estimez pas la jouissance que peut res-
sentit votre chef 3 vous étriller, 3 vous agonir, 4 vous pulvériser.
Un chef, ca aime ga. Certains aiment se ficher tout rouge, certains
aiment les envolées lyriques. D'autres vous confrontent une froi-
deur de glagon et vous forcent & vous justifier en vous fixanc d'un
regard luisant de reptilienne hostilité. Les styles varient, mais pas
Ie fond : lorsquion est chef, humilier les sous-fifres est une dro-
gue. Pour les plus indulgents, la premire fois est difficile. Mais
bientot, ils ne peuvent plus sen passer. Cela provoque chez eux un
sentiment de toute-puissance, de souveraine utilité sociale qui est,
parait-il, 4 la limite e Iorgasme. Vous démembrer os 4 os devient
un plaisir inégalable, qui nappelle que son propre renouvellement.
1l'y a accoutumance. Lorsque vous serez chef, si ga arrive un jour,
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ous vous shootercz aux sous-fifres.

vous serez pareil

Bref, circonscrire lengueulade est d'autant plus difficile que la per-
sonne en face de vous y prend un incommensurable plaisir. Il ne
faur donc pas contrarier votre chef lorsquiil se lance dans une dia-
tribe venimeuse, vous traite d'incompérent et vous conseille for-
tement de vous spécialiser dans le récurage d’un certain type de
cuvette, avant de préciser d'une voix frissonnante quil doute ce-
dant que vous soyez capable de vous acquitter correctement de
cette noble tache.
Laissez passer Porage. Une fois parvenu au faite de sa fidvre en-
gueulacoire, votre chef va peu & peu se calmer. Suite 2 la décharge
dadrénaline que lui aura procurée votre humiliation, il vous regar-
dera autrement, avec une forme inavouée de tendresse. Il vous saura
gré, dans le fond, de lui avoir offert tant de volupté, de lui avoir
Taissé déverser sur vous des scmaines entiéres de frustration. Libéré
pour un instant de Iangoisse, tapie au fond de son ventre rondele,
des prochaines vacances en Corréze avec sa belle-famille au grand
complet, y compris le chien qui pue, il se laissera un instant flotter
dans Uextase.
Pour vous, Cest e moment de contre-attaquer. Post ira, di triste :
« Aprés la colire, le chef est wiste », dit Padage latin. A moins que
ca ne soit pas tout & fait ga, mais peu imporee. Il faut profiter de cet
instant, txés bref durant lequel il baissc la garde, pour Pendormir
(woubliez pas ce que Pon dit des hommes aprés 'amour — ct si votre
chef est une femme, laissez tomber, ca ne marchera jamais).

Léchee

Vous prenez votre petite voix doisillon perdu et inventez Phistoite
la plus rocambolesque qu'on puisse imaginer, une histoirc digne
d'Alexandre Dumas. Servez-vous des éléments qui sont 2 votre por-
tée. Brodez, tissez un joli conte dans lequel votre rdle n'est que se
condaire. Evitez 3 tout prix les : « C'est pas moi, Cest pas ma faute
», et les = « Jai rien fait, je vous jure ! » Poscz-vous en victime des
événements sans en faire trop, ni trop long.

Exemple
La voix de stentor du gros Otro Krart retentit A travers les couloirs
comme un coup de tonnerre :

« Lalouze, dans mon bureau IMMEDIATEMENT ! »

Lorsquil a besoin de vous mais ra rien & vous reprochet, le direc-
teur Kratt 2 courume de vous passer un coup de téléphone, et ce,
bien que vos bureaux nc soicnt distants que de deux métres. Vous
ne savez pas pourquoi il vous appelle en barissanc de la sorte, mais
une chose est certaine : Krare est en colére. Laquelle de vos bourdes
a-teil repérée Y en aurait-il une qui vous auraic échappé ? Que vous
nlauricz pas bien maquillée ? Vous vous levez 'un bond et accourer
pour prendse la correction qu'il se réjouit déja de vous administrer.

« Lalouze, e dossier D Desplacks est planté 1V
du le rapport sur la situation des prits i long serme avec les comptes
rendus de réunion. Vous aves balancé toutes nos donndes financiéres &
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Boulet SA ! Sils ne nous le ressortent pas lors des prochaines négocia-
tions pour nous forcer & revoir les taux. & la baisse, je vews: bien défiler
sur les Champs-Elysées en minijupe et en résille ! Lalouze, vous éres un
INCAPABLE, un INCOMPETENT, un... »

Er cerera. La durée de lengueulade est fortement corrélée A Ia ri-
chesse du vocabuhire de votre chef ainsi qua son talent pour les
métaphores scatologiques.

Vous éres pris de court. Vous devez garder votre calme. Mettez
profit le temps durant lequel votre chef hors de lu, les yeux exorbi-
tés, passc scs nerfs sur vous ct cherche les insultes les micux imagges,
pour échafauder une histoire. Servez-vous des éléments qui vous
entourent. Jerez un ceil sur les dossiers qui encombrent le burcau
du chef.

Une fois l'orage passé, répondez calmement, sans avoir Iair de cher-
cher vos mots. II vous faut étre vif ct rapide. Plus inventif que lors-
que pliquez pouse que c'est une gréve spontanée d
agents SNCF qui explique votre retard, et pas une partie e belote
au bistrot avee les collégues.

« Monsieur Kvatt, connaissez-vous réellement les implications du dos-
sier DesbrickseDesplacks ? Avez-vous idée des connexions qu'il peur
avoir avec les événemens qui se déroulens actuellement en Colombic
(le chef a dans la main wne rasse de café fumante) ?Je ne peu pas vous
blimer de ne pas avoir suivi Lactualité, vous éves un homme tris occupé,
‘mais sachez que la société Eléphant Inc. (vous avez repéré une photo de
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som dpouse, trinant sur son bureas) a fit des préts & court serme & des
producieurs de bananes (cest la photo d fils qui i présent vous inspire)
dont e cours a chuté dyassiquement ces derniers mas.... »

Ex ainsi de suite. Improviser, inventcz, faes-le voyager et faites fi-
nalement porter le chapeau 3 je ne sais quelle organisation mysté-
ticuse qui comploterait en sous-main contre votre société. Pas sir
que cela fonctionne. 1l y a néanmoins une chance pour que votre
chef en vienne 4 oublier toralement la raison pour laquelle il vous
passait un savon, ou qu'l vous soit reconnaissant de lui avoir ra-
conté une histoie & suspense (il n'a pas le temps de lire des polars,
il est trop occupé).
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Méme le plus innocent des caniches le sait
un territoire, ¢a se marque. Dans Pentreprise,
onstamment menacé d’érosion,
de morcellement, voire ’invasion. Pour le préserver,
il va falloir vous battre comme un chiffonnier
(mais il 'y a pas de sot métier).

Toutefois, aprés la lecture de ce chapitre, vous ne
partirez pas au combat les mains vides.
Armé jusquaux dents, vous serez en mesure,
tel Alexandse le Grand, de conquérir
la quasi-totalité du monde connu.

Ou presque.




Technique de mise en condition prelinsinaire

CHAPITRE UN

TECHNIQUE _
DE MISE EN CONDITION PRELIMINAIRE
ou la méthode de Descartes

La vie professionnelle cst dure. Méme les plus ambitieu ignorent
quels chemins a leur empruntcra. Méme les plus tire-au-flanc —
voire les informaticiens — ne peuvent savoir ce que lavenir leur
réserve. Tous, sans exception, sont dans Pimpossibilité totale de
connaitre de quelle fagon tragique leur vie professionnelle prendra
i — toujours trop tbr, sans avoir le temps de fairc scs adicux ni de
dire aux collégues de toute unc vie combien on les a hais,

Les stagiaires, quant 3 eus, ignorent si leur vie professionnelle dé-
marrera un jour.

Dans cet environnement marqué par la peur et Pangoisse, Cest
Ia « guerre de sous contre tous ». Une lue sans reliche, pied 3 pied,
pour éviter 3 tout prix la disparition prématuréc. Cher profession-
nel qui nous liscz, pouvez-vous &re certain,  cette heure tardive
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de la nuit o vous ravez peut-ére pas quitté L burcau, que vous
existez encore ? Car exister, en milieu professionnel, est un combat
de tous les jours, de chaque heure sup, de chaque minure d’assem-
bléc générale.

1l faut exister, cofite que cofite. Les pages de ce manuel vous ont
déja liveé de précieuses clés vous permettant de rappeler 4 tous, &
chaque instant, que vous éres i ct bien 13 Mais cette question de
Pexistence, nous insistons la-dessus, est absolument primordiale,
incontournable, majeure. En un mot, il sagit d’un point sur lequel
vous devez impérativement surperformer le marché.

Introduction a
1a méthode de Descartes

Avant de passer aux applications concrétes, vous devez impérative-
ment procéder & une mise en condition quotidienne visant  vous
persuader que vous existez. Car, s vous n'avez pas en vous-méme,
chevillée & votre corps engoncé dans votre costume, la certitude
absolue que vous existez, pensez-vous que vous serez capable de
Pimposer & vos collégues, chefs et sous-fifres, C'est-a-dire  Pennemi ?
Les autres doivent savoir que vous existez, et, pour cela, vous devez
en étre plus que convaincu,

Technique de mise en condition préliminaire

La méthode de Descartes est pratiquée, en France, depuis le xvii®
sidcle. Elle a écé congue par le célébre philosophe René Descartes,
aprés des années de réfiexion ct de patiente recherche. Il aura fallu
toute une vie philosophique 3 Descartes pour mettre au point cette
seule et unique certitude : « Je suis, jexiste. » Sachez profiter du
savoir-faire frangais !

La découverte de Descartes, appelée le cogito,  inspiré aux stratéges
de la guerre professionnelle la technique de mise en condition prélimi-
‘naire quotidienne, également appelée la rechmique du cogito-Coué®.

Méthode
Principe de base du cogito-Coué® :

Le sujet procéde sur une base quotidienne & un excreice d'autosug-
gestion visant 3 le persuader lui-méme, avant d'en persuader les
aurres, quil est bel et bien vivan, qu'il st méme imporcant, et qu'il
a toute sa place dans la société et dans lentreprise qui exploire.

Un miroir ou tout matériel réfléchissant et non pensant. Un lavabo
équipé d'un robinet dispensant de l'eau fraiche en abondance, dis-
posé cn contrebas du miroi, est un plus.
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Chaque matin, dés le réveil, avan le café et la douche, et bien sir
avant de parcir au burcau, mais si possible aprés le brossage de
dents, mettez-vous en face de votre miroir, les deux mains appuyées
de part et dautre du lavabo. Faites prendre  vorre visage unc cx-
pression guetiére (si vous parvenez 4 vous faire peur, ce qui est plus
facile au réveil, surcout passé la quarantaine, Cest un plus). Puis
tépétcz trois fois, en appuyant forccment sur les consonnes :

« Je suis, jexiste [ »
Puis penchez-vous, ouvrez le robinet, ct éclaboussez-vous le visage

par trois fois 4 Faide d'unc salve d'eau fraiche. Tendez & nouveau
Votre visage martial au miroir, et répérez encore (trois fois) :

« Je suis, jexiste ! »

Renouvelez l'opération autant de fois que nécessaire, jusqua ce que
vous soyez parfaitement convaincu que vous existez.

Technique de mise en condirion préliminaire

Cas difficiles

11 nlest pas impossible que lefficacité de a méthode de Descartes
ne devienne manifeste quaprés plusieurs jours de pratique quoti-
dienne. Ne vous découragez pas.

En cas de difficulté, c'est-a-dire si, aprés 15 jours de pratique as-
sidue, vous échouez toujours & vous convaincre que vous existez,
vous devez essayer de focaliser vorre esprit sur ce qui vous aidera &
reprendre le dessus.

Quelques exemples :

+ évoquez le visage de Germaine, la responsable des appros qui
Singénie & vous pourrir la vie

+ évoquez la face congestionnée de votte na 1 la demnire fois quiil
vous a passé un savon suite 3 une erreur quiil avait lui-méme
commise ;.

« pour les hommes : évoquez le souvenir de vorre plus indéniable
succés sexuel ;

+ pour les femmes : procédez a un rapide market sizing de la valeur
cotale des bijoux et autres bouquets de fleurs ou diners qui vous
ont été offerts jusqu'ici. C'est certain, vous le valez bien.

Le cas échéant, 'hésicez pas 2 avoir recours aux jurons, que vous
apposerez i la fin de la formule « Jesuis, existe !, afin den appuyer
le sens profond. Exemple : « Je suis, jexiste, merde 1 »
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Si, en dépit de vos efforts répétés, la méthode de Descartes ne donne
pas deffets probants, tentez cette ultime technique élaborée par
Descartes lui-méme, qui avait bien du mal 2 se convaincre qu'il
existait, car il devait subir des conditions de travail au bureau plutét
difficiles. Vous remplaccz la formule « /e suis, jexiste ! » par « e pen-
se, done je suis. » Puisque vous étes en train de penser & cet instant
méme, cela signifie que vous existez. C'est de la pure logique.

Cas désespérés

Apris quelques jours de « Je pense, done je suis », revencz 3 la mé-
thode de base (« Je suis, jexiste ! »).

Si cette derniére technique demeure sans effet, C'est que cest vous
qui avez un probléme, Laisscz tomber, vous étes nul.

Nota:

La technigue du cogito-Coué® pousra étre emplayée avec profit sur le lieu
de travail méme, de préférence dans les toilettes, avant une réunion de
crise ou  la suite d'un entretien délabrant avec votre n+1. Pensez cepen-
dant & vous assurer au préalable que toutes les cabines de toilettes sont
vides et que vous étes bien seul. Si, dans Pintimité de voure logement, vous
pouvez cricr ct injuricr vos collégues tout votre soil, évitez cependant de
e faite dans de telles circonstances. 1I ne faudrait pas vous faire choper,
car, tout convaincu que vous soye, cela pourrai remettre en cause votre
existence effective.

Technique de mise en condition préliminaire

plus. Peut étre avez-vous déji échoué dans
balais, ou avez-vous déja regu les notifications qui font de
vous Fun s paseagers de Ly procain charese en pastance pour e Ple

emploi. Ce détail n'a pas d'importance. En effet, la rechniue du cogito-
Coué® est une méthode de motivation subjective totalement indépendante
des conditions objectives et circonstanciclles dans lesquelles elle est mise
en application. Vous pouvez donc 'appliquer, quel que soit le pétrin dans
Lequel vous vous trouvez. Personne ne vous le reprochera, et vos proches
vous sauront gré de continuer 3 y croire, méme cn plein naufrage, plutot
gque de déprimer <t desolcitr n sousien 'l wauront pas e temps ni
Penvie de vous prodiguer. Au pire, une ultime notification viendra vous
dissnger L médhode de Descarces wen sera pas gt

passage toute ce doss




CHAPITRE 2

DEFINITION DU TERRITOIRE
ou la technique du barbelé

A présent que vous étes rotalement convaincu que vous éres, que
vous existez, nous pouvons passer 4 la technique du barbelé pro-
prement dite.

Vous existez, Cest un faie, mais il en découle que vous devez vous
protéger. Savoir qulon est vivant, cest aussi avoir conscience des
‘menaces qui pésent sur soi. Or, en milieu professionnel comme sur
le champ de batall, Ia premiére menace qui pése sur le troufion
comme sur l'offcier, st la perce de son territoire. Cette section
vous donnera un matériau méthodologique pour marquer et conso-
lider votre territoire. Pour voir comment défendre une position me-
nacée par lennemi, vous vous référerez avec profic  a partie IV de
cet ouvrage, au chapitre 2 : La guerre de position, ou comment tenir
une forteresse prenable.

Afin de procéder avec cficacité au marquage, au balisage et au mi-
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nage de votre territoire, la premidre chose 3 faire st de faire le point
avec sagacité sur la sivuation.

Voici les éléments dont vous devez tenir compte :

« topologic des licux (pen space, burcau kafkaien, placard 4 balais,
proximité du bureau de votre n+1) 5

+ durabilité de la situaion (présence de cloisons amovibles, espace
disponible pour Pajoue dune table & tréteaux & lusage dun sta-
giaire, déménagement imminent, bureaux temporaires dans un ba-
Giment préfabriqué) ;

 nature du conflic (guerre de posicions, blitzkricg; guérilla, guerte
thermonucléaire totale) 3

+ effectifs en présence (e nombre d'adversaires 2 votre étage de la
pyramide, le nombre d'écages de la pyramide sc tirant Ja boutre
dans un méme espace) s

« cnfin, les régles dusage dans votre escadron (bigoterie, jeunisme,
promotion canapé, autopromation Rroce, torpillage perpéruel, erc.).

Une fois cette évaluation stratégique effecruée avec minutie, vous
avez toutes les cartes en main pour placer vos pions. Quelles que
soient vos conditions de travail, le territoire, VOTRE territoire,
est une notion absolument primordiale. Unc notion que vous ne
pouver pas vous permettre de négliger si vous soubaitez visiment
survivic au prochain plan so

Quel que soit votre sot métier, qu»el que soit votre domaine d'in-
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compétence, il vous faut absolument un lieu. Un lien qui soit le
votre. Un licu que vos collégues nc pourront identifier qus vous,
un liew auquel vos colligucs vous identifieront nécessairement.
11 est impéracif que vous preniez une position solide, inaltérable,
inattaquable. Vous devez étre accroché & votre espace, si peit soit-
il, comme le fisc au dos du contribuable, comme une moule 3 sa
parcelle de rocher. VOUS ETES UNE MOULE ! (sachez penser
moule, mais pas trop tout de méme).

Votre siége doit étre le fondement méme de votre séant, votre bu-
ceau doic étre fagonné par vos coudes, le clavier de votre ordinateur
doic éxre le prolongement de vos doigts, dont les empreintes digita-
les doivent figurer sur toutes les couches, en particulier les touches
suivantes : $, €, £ et %, Face & votre écran, tous les ennemis héré-
ditaires qui vous entourent doivent avoir l'impression d'écre face &
vous.

Tondu dans le décor, vous devenez inamovible. Fossilisé. Vous fai-
tes désormais partic des murs. Vous étes unc brique, un parpaing,
une pile de béton armé, Lorsque tout partira a vau-l'eau, vous de-
vrez voir vos collégues tourner vers vous un regard plein d'espoir
exprimant  peu prés ceci ¢ « La Terre pent saréter de tourner, ce
bureau restera tel qu'il est, et son occupant sera toujouss 1, fidéle
au poste, A faire fonctionner la boutique. » Votre espace doit avoir
votre couleur, votre odeur, il doit regorger de vos phéromones. Peu
3 peu, vous parviendrez 3 effacer des esprits, méme les plus retors,
Pidée que, possiblement, vous pourriez faire place nette en quel-
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ques heures, afin qu'un autre employé vienne occuper votze espace
et faite votre boulot. Si personne ne pense que Cest possible, vous
pourrez raisonnablement cesser de redouter que cela arrive & tout
moment.

Nota:
Si, apris plusicurs années de patiente pose de barbelés, une fois que votre
territoire st défini, enclos, et protigé par des paires de dobermans 4 col-
s cloutés, vous af que, suite  la récente fusion avee Grosbous-
in SA, Pensemble de votre service va déménager 3 un autre étage, voire
dans un autre .mmwm‘, plus exigu mais tellement plus people ready,
alen concevez pas d'excessives angoisses. Vous n'aurez qud transporter vo-
{re serrtoine, vos baehelé o vos dobormans avee vous, St vous saver Fuiee
preuve & adapuabilité et de flexibilité, s vous savez concéder les quelques
modifications qui simposcront, vous devriez rapidement parvenir & re-
constituer voure camp fortifié dans un nouvel emplacement. Dites-vous
bien que, & cet effet, vous aurcz deux points forts :
~ dans une entreprise, lorsqu'on déménage, c'est forcément vers un local
plus roit, donc phus facile & investir et moins difficile & défendre 5
~ le travail accompli ne sera pas perdu, ct, dans Ia lutte pour Iannexion de
nouveaux territoires, la moule que vous étes aura nécessairement unc lon-
gueur davance sur les autres belligérants, nettement moins accoutumés &
ce type dlexercice.

Malheureusement, il 'y a pas de recetce miracle. II fau vous mon-
trer créatif, ingénicux, faire un screening des possibilités qui Sof-
frent & vous, saisi les meilleures opportunités, sorsir de votre zone de
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confiance, vous incentiver, mobiliser vosre savoir-faire pour obtenir
in fine un résulat impactant, vous leverager ex explser vs objectif.
'l existe aurant de situations différentes que demplos dans notze
économie florissante (c'est-a-dire dc moins en moins), on dénom-
bre tout de méme un certain nombre de cas typiques que nous vous
invitons & découvrir.

Premier cas : le bureau kafkaien

st bin entendu lecas e plus acle e plus . e Vous disposcz
J'unc alvéole i certes

au possible, mais dont on vous laisse imaginer que vous éces, sinon
le propriétaire, du moins le locataire — 2 court terme, et avec un
bail non renouvelable, donc on peut plutét parler de sous-location,
voire de squat. Les plus chanceux disposent d'unc porce qui ferme,
e méme — on peut réver — d'une fenétre qui ouvre.

Allez-y; lachez-vous. Cer espace est e vétre. Vous deves le person-
naliser et en barrer 'accés 3 toute personne érrangére  votre service.
Rappelez-vous néanmoins les dérails de Panalyse de situation que
vous avez faite sur notre recommandation (voir plus haur). Evitez
les faures de godi et les crreurs de jugement, qui sont autant de

ux pas. Er, comme vous le savez, un faux pas, dans le monde de
Pentreprise, est un pas vers la sortie.



Somment glander au burcan

Outils 2 employer

+ le portemanteau : y accrocher des frusques, odorantes de préfé-
rence, avec une prédilection pour les modeles impactans (giler de
grand-mére pour énerver les jeunes, parapluie imprimé du logo de
Ventreprisc, fourrure de haute couture dans le cadre une lutte pour
e pouvoir supréme, robe d'avocat si vous travaillez au service juri-
dique, etc) ;

+ votre bureau :y disposer deux tombereaux de dossiers dans lesquels
vous seul(c) pouvez vous retrouver ;

 les étagéres : pratique pour les anciens, pour y disposer divers tro-
phées remportés au cours d'une carriére jalonnée de victoires inesti-
mables (2 adapter en foncrion de votre activité) ;

+le pouttour de votre écran d'ordinateur : e surencombrer de Post-ic
urgentissimes  renouveler fréquemment) ;

« vorre caisson individuel A tiroirs : laisser un tiroir perpétucllement
ouvert pour barter Paccés & votre bureau, mais conservez-en un fer-
mé 2 clé, avec ka clé dans votre poche. Lorsque vous n'étes pas I3,
tout ce qui est indispensable pour faire votre travail 3 votre place
doit se trouver dans ce tiroir verrouillé (codes d’acces, répertoire des
contacts, clé de votre armoire & dossiers) ;

Ia corbille : la placer en travers du chemin ;

* vos stylos : tous édant chacun son empl

atitr, vous piquez une colére noire si quelqu'un savise d'y toucher.
Vous verrer, le message circulera rapidement ;

+ votre imprimante : débrouillez-vous comme vous voulez, mais
cette satanée machine ne doit obéir qu'a vous.

Définition du territoire

Outils 2 employer avec précaution

* les gobelets de café vides : ne pas recourir 2 cette méthode si vous
étes pas certain que ces monceaux de gobelets évoqueront & vos
collégues un travailleur forcené qui se shaote au café pour accroftre
ses performances opérationnelles ;

« la porte : fermée, clle cst intimidante & souhait, mais elle risque de
jeter le soupgon sur vos activités, notamment téléphoniques. Ouverte,
elle permet d'étre au courant de tout, mais elle est inutile. D'aprés
des érudes récentes, la meilleure solution semble érre de lentrouvrit,
‘mais de la claquer violemment une & deux fois par semaine

+ photos et souvenirs : ceux-ci doivent parfaitement S'adapter A vo-
tre environnement (par exemple, une photo de famille si vous bos-
sez chez les bigots, ou des souvenirs de vos vacances de ski extréme
si vous étes dans une structure aueinte de jeunisme). Les photos
détres vraiment chers qui vous aident 3 tenir, planquez-les : elles
sont autant d'aveux de faiblesse. En revanche, si vous savez votre
sivale immédiate célibataire, sans enfants ct iste de Pétre, whésitez
pas & tapisser la pidce de vos émouvants souvenirs de famille ;

* le tapis oriental de médiration transcendanale : bon outil de per-
sonnalisation, mais veillez & ne pas mettre les rieurs contre vous. A
utiliser 4 tout prix si vous éces employé par une société new age de
conseil en optimisation des ressources humaines grice 3 la stimula-
tion des ondes i positives et le e
Tamour universel.
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Outils & ne pas employer
« la musique : par définition, celle que vous écoutez ne plait pas 3 la
plupart des autres, qui en profiteront pour vous trouver vieux jeu ou
Vous traicer d'anar. En plus, ca fait tirc-au-flanc. A utliscr abondam-
‘ment, cependant, dans des milicux comene la publicité, mais avec un
énorme travail de recherche en amont : la musique que vous écoutez
au bureau le lundi devra impérativement étre 3 Ja mode le mardi, et
vous e deve i diffuser dews fois e méme morceau

écran bucoliques ou humoristiques : cela ne faie
pas séricux, et celui qui entre dans votre bureau lorsque vous ées
absent tombant sur un écan oi circulent paisblemen des poissons

u
Pufirer nvate tbleau Escel bareé de b mennoioCONFDENﬂE
mais ol ne figurent que des caleuls dimportance trés secondire
(cela afin de parer A toute accusation de firirage ) ;

+ les taches de café sur la moquette. Un bon moyen de personnali-
ser son buteau et de décourager tous ceux qui prétendent Pannexer,
mais qui peut vous atirer des reproches. Technique & wemployer
que si toutes les autres ont réussi et que vous éces désormais un pilier
incontournable de votre boite, une sorte de diva. Gardez néanmoins
2 lidée que ce genre de situation west pas érernel, et que plus dure
sera la chute ;

+ de fagon générale, évitez les personnalisations qui occasionnent des
déprédations, comme les grafftis, les moquettes arrachées, les équi-
pements burcautiques brilés, les traces de déjection sur les cloisons
amovibles. A terme, cela pourrait vous nuire.
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Deuxiéme cas :
Popen space

De nos jours, le cas le plus fréquent, puisque 60 % des entrepriscs
frangaises ont opté pour cette sorte d'aménagement, Une structu-
ration de I'espace de travail spécialement élaborée pour provoquer
Pinconfort maximal des salariés, er les relations maitre-es-
clave et accélérer Péviction des éléments récalcitrants.
Lopen space, c'cst la standardisation absoluc, Cest-a-dire ce contre
uoi vous devez lutter sans merci. Tous les bureaux sont les mémes,
interchangeables, disposés de fagon stricte dans un espace ouvert au
regard de tous. Les plantes vertes sont nombreuscs, mais générale-
ment en plastique ; de plus en plus souvent, elles sont remplacées
par des stagiaires.
« Impersonnel », « interchangeable », voila les mots ennemis |
Comme vous vous en doutez, ces adjectifs s'appliquent également
4 vous. Ex si la direction de votre entreprise  jugé bon de rendre
ses burcaur froids et sans ame, cest quielle a une idée précise de la
fagon dont elle a P'intention de traiter les personnes suscepribles d'y
travailler.
S'approprier une position signifie a tenir. La défense d’un secteur
ne dure que tant que vous maintenez une présence active sur ladite
position. La seule maniére de conserver le lieu est d’entretenir une
vigilance de tous les instants, de le protéger en lc transformanc en
position inattaquable. Votre camp fortifié doit étre défendu et ren-
Forcé au moyen de ce que la stratégic miliaire nomme obstacles de

=
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serrain quiils soient concrets ou symboliques.

En open space, la personnalisarion est d'autant plus indispensable
quelle est rendue plus délicare par le contexcre. Les risques d'échec
sont multiples.

Quelques exemples de personnalisations
contre-productives

* la personnalisation envahissante, qui crée des conflts territoriaux
et provoque des inimitiés inutiles ;

“la 1 ination : Yagrandit de lui-
méme, car les autres fuient vos miasmes et votre manque d'hygiénc.
Ds les premiéres plaintes 3 la médecine du travail, Cest vous qui
cédez la place aux autres ;

+ e « au burcau comme chez soi » : le fauteuil club et la console de
jeu éaient de trop, la DRH vous signific que vous serez bien micux
4 personnaliser votre logement 3

+ le syndrome de I'homme qui dérange : votre bureau était trop
cool, et vos collégues se sonc ligués pour se débarrasser de vous.
Vous partez sans vos cliques mais avec des claques.

Cas particulier de faute de goiit : la carte postale

Tournez sept fois votre agrafeuse dans votre bouche avant de fixer
sur le mur derriére vous, donc en évidence, les cartes généralement
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grotesques que vous ant envoyées les collégues (méme si, cas ex
cepionnel, ce sont des amis) durant leurs inoubliables vacances &
Vilvoorde ou 2 Gandrange. En plus du texte ridicule, illsible et sans
intérét rédigé 3 la hite pour vous narguer, ces détestables cartons
de non-invitation sont généralement griffés de slogans imbéciles
dénigrantle travail.

Nallez done pas vous tirer une balle dans le pied en affichant une
carte postale représentant un dromadaire et sur laquelle on peut lire :
« e dire quil y en a qui bossent. » Ni celle ot Fon peut voir trois
illes seins nus sur la plage (ou & la montagne, mais dans ce cas elles
portent des skis e des bonnets, des bonnets pour la téte, bien str)
clamant combien « les vacances, Cest génial. »

N'hsitez pas, en revanche, i affcher fiérement les messages sympa-
thiques et personnalisés que vous aurone évencuellement envoyés le
numéro 1 de Ia boice, votre plus gros client ou un acteur célebre, si
vous avez la malchance d’en connaitre un.

De méme, vous éviterez ave profit d'encombrer vorte bureau de
babioles, tous ces bibelots inutiles que vos collégues se sentent obli-
gés de vous rapporter de leurs liew de villégiature (sauf s ces ca-
deaus proviennent, encore une fois, du numéro 1, de votre plus
gros client ou dun acteur célébre). Barométres en coquillage et
poupées andalouses fabriquées en Chine sont donc a proscrire, sauf
cas particulier. Répétons-le, soyez créatif : votre personnalisation
de bureau doit éue péchus, sexy, innovante, mais pas has been, ni en
debors des clous. Tout doit rester under control.
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Astuce : de la territorialisation par Pordre

Si dans les entreprises, beaucoup de salariés ont en lntuition de la
nécessité de baliser et défendre leu territoirc ~ méme sans avoir lu
ce livre, ce qui est extraordinaire —, Ia plupart mettent en pratique
Ia technique du barbelé de fason brouillonne et inefficace. Leur
bureau est un bric-d-brac o tout se perd, ricn nc se crée, 3 la vue
duquel Ia seule épithere qui germe dans le cerveau binaire des ins-
tances décisionnelles st la suivante : incompétent. Les pauvies, ils
feront partie de la prochaine charrette.

Une astuce, afin de marquer de fagon durable son territoire, consiste
3y maintenir un ordre scrupuleus, méchodique, confinant 2 ka ma-
niaquerie, Stylos alignés parallélement au clavier, bureau net libre
de dossiers, écran sans le moindse Post-it. En votre absence, chaise
rangée nickel chrome face au clavier. Micux cncote : armoire 3 dos-
Kt o 4 e Gasoit dedasl a4
classés par ordre alphabétique, ct, bien str, colére noire s'il manque
e moindre papier dans larmoire ou si vous trouvez la moindre
trace de doigr sur le vernis de votre burcau,

Cere méthode, trés efficace, forcera le respect de vos collégues qui
Hoscront bientor plus sapprocher e vorte territoire. En dehors de
ceux qui vous vraiment, tous i e vo-
e rigueu et de votre compétence, Le seul élément indispensable
est la masse : si vous navez, pas suffisamment de dossiers 3 classer,
personne ne Sapercevta de votre organisation méticuleuse. Cette
astuce Sapplique donc plucdt aux mulers et autres pisseurs de slides

Définicion du cerrtoire

habirués 3 foncrionner en mls-zasking.

Il est néanmoins recommandé 2 ceux qui ne possédent pas en eux-
mémes un cmbryon suffisant de maniaquerie de renoncer 2 certe
méthode, qui demande une bonne dose de rigueur pathologique,
sans laquelle leur effort est d'avance voué 2 Iéchec.

Troisiéme cas :
les bureaux itinérants

La technique du bureau itinérant esc mise cn place par
un nombre croissant d'entreprises, et ce afin de contrer la propen-
sion des salariés & insuffler un peu de vie dans leur lieu de travail er
leur manie de tojours vouloir s'approprier des locaux qui ne leur
appartiennent pas, car ils sont la propriété exclusive des actionnai-
es. Suite 4 la dématérialisation de 'économie, il faut sattendre,
pour les années 3 venir, & un recouss croissant 3 cette technique,
dont Pavantage majeur, outre les économies qu'elle permet de réa-
liser, est de rendze moins visibles les départs-minute pour cause de
charrette, de crise cardiaque ou de suicide.

Le principe du burcau itinérant est simple : le salarié ne posséde
plus de burcau, pas méme dalvéolc dans un apen space ni de place
au parking, Seuls un ordinateur et un téléphone mobile sont mis
4 sa disposition (mais ils ne lui apparticanent pas, nawrellement,
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sauf en cas de pannc). Grace & cet équipement et aux technologies
de la communication, il peut travailler de 'importe quel endroit,
par exemple de chez un client ou dans les transports en commun.
Lorsqu'l est sur place, un bureau est mis 4 sa disposition, mals ja-
mais le méme, et cc afin de s'assurer qu'il ne se Papproprie pas.

Face 4 certe stratégie radicale des employeuss, il nest guére de ré-
ponse tertitoriale satisfaisante. Le salarié qui ne parvient pas & an-
nexer un bureau collectif en Foccupant en permanence, ni a se voir
attribuer un bureau de chef avec meubles en faux acajou pour les
négociations client, devra se résigner 3 la dématérialisation totale de
son teritoire. Il ne lui restera plus qu’s chercher & investir d'autres
territoires (marché, espace virtuel, nombre de salariées séduites,
etc.), mais avec des chances de survic largement réduites. Néan-
moins, toutes les autres rubriques de cet ouvrage lui permertront de
défendre cherement sa peau.

Invasion des territoires annexes

CHAPITRE 3

INVASION DES TERRITOIRES ANNEXES
(sans avoir air d’un barbare)

Vous étes 3 préscnt parfaitcment renseigné et formé sur les tech-
niques permettant de définir et marquer vorre erritoire, leurs cas
particuliers et leurs limites. Confiant, vous vous éces empressé de
les mettre en application et d’en constater les vertus. Vous vous en
réjouissez et vous estimez que, sur ce coup-13, vous navez pas jeté
votre argent par les fenétres en achetant un livre qui ne sert 4 rien.

Eh bien, vous avez tort ! A notre grand regret, nous sommes obligés
de vous le dire, droit dans les yeux : vous manquez ambition !
Notez au passage que nous pourrions nous satisfaite de votre saris-
faction. Mais puisque nous nous sommes asiné Vobjecif de tout
faire po blecc I
jungle torride de entreprise,nous ne comptons pas nows contentes
de vous avoir aidé & gagner un combat. Ce que nous allons gagner,
ensemble, c'est la guerre !
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Sivous avez eu Ja naiveré de croire que la définition et e verrouillage
devoure eicoine suffisent  vous mectre & b d [viction et

Vous vous mettez magistralement le doige dans Pecil
Cal. dans le monde instable de Tentreprise, les choses sont en per-
pétuel mouvement. A tout moment, Pédifice que vous ave patiem-
ment construit peut voler en éclats. Les lignes Maginot que vous
avez bities peuvent étre contournées. Vous pouvez étre artaqué sur
le flanc, par-derridre, par au-dessus, par en dessous, par partout 3 la
fois. Bref, le danger est permanent, et il st de notre devoir de vous
e e remarquer, certes un peu durement, mais, nous voulons le
croire, avec profit.

Mais vous &es Ia pour apprendre, vous éres, pour ainsi dire, en
formation. C'cst pourquoi nous nous contenterons de renouveler
votre période d'essai sans engager pout I'instant de procédure de
licenciement.

Tace au pespétuel danger qui vous guette, vous w'avez qu'une seule
et unique solution ; chercher consramment & érendre vote ter-
ritoire. Vous devez étre ambitienx comme un homme politique.
Nous savons que cela vous répugne, mais le monde acruel est ainsi
fait : les politiciens pour lesquels nous vorons depuis cinquante ans
ont fait nos vies  leur image.

Tnvasion des tertitoires annexes

Notice liminaire

La méthode qui suit est le fruit d'une longue expertise, alimentéc
aussi bien par 'étude historique de la constitution des nations et de
Ia détermination des terricoires, que par les principes essenticls en
matiére d'art de la guerre dégagés par les illustres précurseurs que
sont les Sun Tzu, Miyamoto Musashi, Carl von Clausewitz et autres
Machiavel

Densifiée et polie par les années, cette méthode sappuic en premier
lieu sur cette fulgurance tout droit sortie des cerveaus dc nos plus
brillants philosophes du sport : « La meilleure défense, cest lastague. »
Depuis lors, I'idée a été menée jusqu’a son abourissement, théorisée
puis expérimentée par d’autres grands penseurs, parfois demeurés
dans Pombre, mais qui contribuent & la grandeur de la France &
travers leurs ventes d’armes, d’avions de combat, de pétrole et de
déchets nucléaires. Elle est un héritage quiil nous faut perpétuer &
travers le temps, en gardant 3 Pesprit le génie et la ténacité de nos
mattres.

Nous avons conscicace que ce que nous vous demandons st diffi-

cile. Clest pourquoi nous vous proposons de vous appuyer sur une
série de principes simples que nous détaillons ci-aprs.
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Premier principe,

dit « du port altier du politique »

Vous étes sur le point de commertre des actes immoraux, de trahir
votte échique, d’aller 3 I'encontre des principes que vos parents vous
ont inculqués et que vous enscignez vous-méme 3 vos enfants. Vous
redoute Ia honte, a culpabilité, les remords. Nous vous conseillons
de prendre exemple sur nos hommes politiques de premier plan.
Regardez-les bicn  ils sont firs, souriants, satisfaits deux-mémes,
ils se wouvent beaus, forts, intelligents, et certains se trouvent
méme grands. Inutile de préciser quil en va de méme des femmes
politiques, qui sonc fiéres, souriantes, satisfaites d'elles-mémes, qui
se trouvent belles, fortes, intelligentes, ct dont certaines se trouvent
‘méme présidentiables.

Constater-le vous-méme : ni les mensonges éhontés, ni les tahi-
sons, ni le gaspillage Pargent public, ni Péchec de leurs politiques
ne sauraicnt ébrécher leur sumaturelle confiance en eux-mémes
Meéme lorsquiils ont éxé condamnés, inéligibles, voire lorsqu'ils ont
it un tour par la case prison, ils restent fiers, souriants, satisfats
deax-mémes, beaux, forts, intelligents, et méme grands et prési-
dentiables. Vous trouvez cla incroyable, non ? Eh bien, considérez
le poine suivant  c'est pour eux que vous avez voré aux dernidres
dections.

Aussi, le premier principe consiste & rester fier en toutes circonstan-
ces, & afficher un port alicr ct supérieur, et jerer fous ses scrupules
ila corbeille & papier jusquau Jugement dernier.

Invasion des tericoires annexes

Deuxiéme principe :

avoir le Medef spirit

Pas besoin d'entrer dans les détails. Le Medef spirie consiste tout sim-
plement 4 ne reculer devant rien et & ne jamais avoir honte. Soyez
dans la revendication permancnte, exigez toujours une concession
de plus, un infiéchissement en voure faveur de la politique de votre
sociéué, Lorsque vous obrenez quelque chose, ne prenez pas le temps
de dire merci : exigez-en plus ! Lorsque les autres font valoir leur
point de vue, collez-lear unc ériquette et ne les écoutcz pas. Si lon
Vous résiste au modf que votre action 4 mené entreprise au bord
de la faillte, balayez Fargument d'un revers de main, et expliquez
sans vous démonter que si Pentreprise en st I3, Cest parce que, au
contraire, vos presctiptions mont pas éé suffisamment suivies. En
période de crise, mettee les bouchées doubles en matidre de reven-
dications et expliquez quil n'y a que comme a que Pentreprise se
tirera de ce mauvais pas.

Vous vous demandez peut-étre en quoi le Medef spirit sc distinguc
du Sydical it en génal. La réponse et simple : e qui rend le
Medef spiit i efficace, C'et le fat de clamer que toutes vos reven-
dicarions ne visent que le succés de 'entreprise ec jamais, au grand
jamais, votre intérét privé.
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Troisiéme principe :

faire une busherie si nécessaire

Quand ca chauffe vraiment, et que les enjeux deviennent impor-
cants (woublions pas que la présentc méthode Sapplique aussi bicn
aux sous-fiffes de base qu'aux sous-chefs qui révent de passet sur-
chefs), le Medef s ne suffic plus. En effet, on dira ce quon voudra,
mais le Medef spirit est quand méme une approche de peit joucur.
Parfois, il faut savoir jouer gros et procéder & une annexion 3 la
sauvage, en prétendant que c'est pour le bien de ceux que vous
annexez que vous entrez en guerre. Dis lors, vous ne devez plus
reculer devant les dommages collatéraux que votre action pourrait
causer (vous référer en cela au premier principc).

Dans des contextes aussi tendus, il est probable que vous ayez i
fabriquer de fausses preuves afin de légitimer le déclenchement des
hostilités. Ne vous inquiétez pas. Méme si vous étes suffisamment
nul pour vous faire prendre, ceux que vous aurcz entrainés avec
vous ne pourront plus reculer une fois I'annexion déclenchée. Plutst
que de faire marche arriére, ils verront leur propre intérét et ne son-
geront méme pas  vous plonger dans le goudron et les plumes.

Tnvasion des territoires annexes

Méthode ISP
(Irrédentisme de Survie
Professionnelle)

Passons & présent 4 la méthode proprement dite. Baptisée méthode
IS cette technique complexe a été minutieusement élaborée par
des seniors consultants en management stracégique des syscémes
de ressources humaines économétriques du cabinet JohnsArchur&
HarperMcMufflin Consulting, 4 la suite d'une série d'études et
dobservations de terrain, puis présentée en PowerPoint et résumée
dans un mémo aussicér relié, revétu d'une couverture plastifiée,
puis archivé.

Plucot que de longues explications, nous préférons reproduire ici
Pexecutive summary extrémement clair et synthétique qui figure
en premire page du mémo. Du cstc, ayant payé ce document
350 000 curos, nous comptons bien le rentabiliscr.

« Dans un professional environment oi: s overpaid salariés sont
constamment charrette et sont contraints de checker leurs mails touses
Les five minutes, y compris le week-end, ls nuit, dwrant leurs overpaid
congés et apris leur licenciement, [chec nest pas une option. Perpéuel

lement en mode combar, les overpaid salariés ne pewvent pas se permetire
une réunion non conclusive, un objectif underachieved, ou un projet
gui ne ficee pas avec le marché. Il doivent étre capables d challenger
I concurrence en vendant di réve i lewrs undexpaying clienss rout en
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favorisant le développement durable de leur société, méme sils ne savent
“pas ce que cisr, La transuersalié de la iragabilié, de méme que le mul-
Getasking dans le managemen des processus impliquens d'tre au bon
:ndmxl o moment.

i que les overpaid
e it dlvelopper afin de difoncer a sonche & lewrs concur-
rens en interne pour fnir s possible, n° 2 de lewr firme — le n° 1 ésant
nécessairement un ancien consuleant. »

La méthode ISP Sappuie sur 4 piliers, baptisés les 4 C :
cogner, cafter, calomnier, consolider.
Cogner

Consolider Calomnier
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Vous devez constamment garder  Pesprit la régle des 4 C. Se les
répéter chaque matin au réveil est un Coué 2 prendre. Vous pouvez
rendre certe méthode encore plus efficace en méditant profondé-
ment la signification des 4 C en vous rendant sur votre lie de
travail en métro, en bus ou en voiture, au lieu de lire le journal ou
d’écouter Rire & Chansons. Erudions dans le dérail ces 4 piliers.

»»»»» > C, - Cogner

Rappelons cn ptéambu]c le principe sacté laboré par les philoso-
‘phes du sport selon lequel « lz meilleure définse, cest Latrague ». Les
sportifs eux-mémes ont pensé e¢ travaillé ce marériau brut, A linstar
du célébre Z. Z., spécialisé en son temps dans ka technique du coup
de boule renversant. En cffet, Z. Z. affina le concept jusqua élabo-
ter la fameuse technique CLP (Cogner Le Premier), technique qui
a, depuis, faic bien des émules, tant dans le monde sportif que poli-
tique. La technique CLP est de nos jours quotidiennement utilisée
par les porte-parole de partis et les représcntants d'opposition, dans
une libre adaptation dénommée CTA (Cogner Tous Azimuts).

Cogrez donc sur les autres, tous les autces, avant qu'ils ne vous co-
gnent. Vous devez savoir anticiper les attaques pour cagner le pre-
mier, mais vous nc pourrez pas vous passct de cogrer sur ceux qui
ne vous menacent pas. Cognez sur tout ce qui bouge, et cognes fort :
il faut savoir érre décisif. Travaillez vos adversaires au corps en les
cognantlc plus souvent possible. Méme de petits coups finisscnc par
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faire mal lorsquils sont muliplids. Cognez sur les points sensibles,
des que Padversaire baisse sa garde, ainsi que dans les moments ot
il ne satcend pas & ce que vous lc cogniez. Cognez sur tout le monde,
mais sur e faibles de préférence. Lorsque vous avez porcé une botze
efficace, profitez de Ieffet de surprisc pour cogner unc scconde fois.
Enfin, si vous vous retrouvez dans une situation délicate, si vous
vous sentez menacé, une seule solution : cogner.

> C, - Cafter
Les sociologues du travail ont beaucoup insisté, ces derniéres an-
nées, sur 'efficacité du caftage en mariére de fluidification territo-
riale au sein des entreprises. Systématisé dans Papproche dite du
BLC (Balancer Les Collégues), le caftage a désormais supplanté
les méchodes SES (Souffrir En Silence) ec SMI (Se Montrer In-
dulgent), trés en vogue au temps du plein-emploi, lorsque la di-
guité et la pud:ur imposaient encore leur fastidieuse contrainte et
quc a déation rait encore mal perguc, pour causc e FHI (Faits
i Fort depuis quelques
annes, les cravaux conjugués des ministres de Intérieur et de Plm-
migration, cn adaptant i Péchellc de la sociéeé la GDD (Gestion de
Ia Démographic par la Délation), ont permis de faire évoluer les
choses dans le bon sens, avec d’évidentes retombées économiques
positives.
1 est désormais utile, voire recommandé, de faire remonter A la
hiérarchie toutes les erreurs, méme minimes (cravate mal nouée,
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fautes d'orthographe, ventre qui gargouillc), que peuvent commet-
tre au quotidien vos colligues, assistants, sous-fifres et concurrents
directs. Vous pouvez également avoir soin de faire connaitre les er-
reurs de vos supérieurs hiérarchiques  leur propre hiérarchie. Cela
peut Savérer extrémement utile pour votre promotion internc, et
pourrait vous permettre d'éure fist-fracké. Néanmoins, la prudence
est de mise. Ne laissez aucune trace éerice : si votre n+1 que vous
avez dénoncé auprés de votre n+2 peut remonter jusqu's vous, clest

la CAACT (Charrette Assurée A Court Terme).

Nota:
Inuile de perdre du temps & cafier les informaticiens : vous ne pouvez pas
leur nuire car ils sont trop bien implantés. De toute fagon, tout le monde
les déteste déja.

> C, - Calomnier

Dans la version iniriale de la méthode ISP, Ia croix des C nc com-
portait que 3 branches ct n'éuic pas s belle. Cependant, la gé-
néralisation de cerce méthode aux milieux professionnels a eu des
répercussions inattendues, théorisées depuis dans le module BDLN
(Boomerang Dans La Nuque) de la méthode.

Enrichie de ce module, la version 2.0 de ISP tient compte du fair
que, désormais, tout le monde cafie tout le monde, et que, par
conséquent, les salariés prennent beaucoup de précautions afin de
se couvtir en vuc du moment ol ils seronc 3 leur tour caftés. Ce
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phénoméne est atcribué & la narure déscspérante de étre humain,
stupidement pécri quiil esc dinstinct de conservacion. Clest pour
contrebalancer la perte defficacité relacive qui en découle que le
quatriéme C a été adjoint 4 la méthode ISP, rendant la croix beau-
coup plus belle.

Ainsi, cafter ne suffic plus. Désormais, le salarié sachant faice preuve
dun minimum d’ambition professionnelle aura soin de consacrer
une partic de son temps de travail 3 calomnier Pensemble de ses
collégues, assistants, sous-fifics et concurrents directs. Les concep-
teurs de ce module insistent sur un point : une calommie efficace ne
doit pas se disperser. Vous devez toujours calomnier une méme per-
sonne dans le méme sens, caractérisé par un terme unique.

Excmplcs :

— stagiaire :

ol du coniible e  commpliie
— chef de I'équipe commerciale : inapte au commerce ;

— votre concurrent direct : faux derche.

Le cas échéant, et tout particulidrement si vous avez mauvaise mé-
moite, prenez des notes que vous aurez soin de lasser 3 vorre domi-
il o de cyprer pout e rendrelisibles (i faudra lors penser 3

del que vous aurez employée ; sachez
vous prendre en main, on nc pet pas tout faire pour vous )
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Nota

Venant d'une seale personne, une calomnie est de peu defficacité. En re-
vanche, lorsque toutes les calomnics qui le concernent vont dans le méme
sens, le calomnié seca 4 coup siir évincé  court ou moyen terme. Soyez
donc a I'écoute des chuchotements e couloir. Le groupe est plus fort que
1o somme des individualits, <t s vous saves burler ave Lo loups no
seulement par ymat, mais

réalisation de vos objectifs.

> C, - Consolider

Une stratégie dirtédentisme efficace ne peu se limiter 3 une sim-
ple politique de conquéres tous azimurs. Voyez Napoléon, qui n'a
pas su protéger scs aridres, ct qui s'est vu exilé dans une Aliale de
banlicue sans avenir, dépourvu d"équipes et de moyens, sur une fle
de Alantique Sud. Ou pire, Danton et Robespierre, qui r'ont pas
su assez terroriser leurs ennemis, et qui se sont retrouvés dans une

charrette.

Lorsque vous investissez un territoire contigu au vdtre, non seule-
ment vous rencontrez des résistances, mais comme la loi interdit
toujous lassassinat de collégues, vous pouvez étre certain que ceux
que vous aurez évincés, de méme que tous vos autres ennemis (3 sa-
voir le genre humain en général), se tiendront aux agucts pour vous
dégager a la premiére faiblesse (malaisc vagal, cancer ou pire, objec-
tifs non atteints). 1l est donc trés important de savoir administrer
votze empirc. Méme si celui-ci ne recouvre qu'une table demi-lune,
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une armoire & dossiers et un placard 4 balais, vous devez apprendre
conduire sa destinée ainsi que Ieét fait Alexandre le Grand, Pancien
n° 1 de Macédoine SA.

Premitre rgle, 'ERA (Envahir et Revendiquer Aprés). Pas besoin
de revendiquer avant Pannexion : clest sexposer aux résistances et
aux coups bas. Déclenchez artaque d'un coup, en prenant render-
vous avec le chef de branche ou en scctionnant la branche du chef.
Puis, une fois Fannexion (d'un bureau, d'un gratte-papicr, d'une
équipe, dun porcefeuile de clents) effecruée, entames immédiatc-
ment le travail de j ccde 3
Votre Iégitimation. Tout en préparant de nouvelles conquétes, cela
va de soi.

Votte politique de conquéte doit toujours sembler justifiée. Cela
peut vous paratre une dépense d'éncrgie inutile (aprés tout, quand
on cst chef, on wa pas & sc jusifer), mais sur un plan purement
stracégique, cette dépense d'éncrgie-la vous permettra den éviter
bien d'autres. Ayez  Lesprit de motiver vos anncxions pour vous
Légitimer.

Un gros travail en ce sens peut étre accompli 2 la machine & café,
lieu stratégique sl en est, haut lieu de communication au scin des
entreprises. Clest I3, notamment, que toutes les annexions se com-
mentent, et que les charrettes se passent de commentaires. Aprés
chacune de vos conquétes, cest  la machine & café qu'on dira le

Invasion des territoires annexes

plus de mal de vous, ec cest 13 que vous aurez Toccasion de vous
défendre, i détendu, un gobelet & La main et Pautre main dans
votze poche, le triomphe simple et modeste. Profitcz de ces instants
ot vous croiscz les collégues que vous avez évincés, les sous-fiftes
qui viennent de tomber dans vorre escarcelle, les concurrents qui
vous en veulent 2 more. Rien ne vous incerdic de vous delecter au
passage de lours mines revanchardes, de leur tcint circux, de lours
cheveus en bataille et des auréoles de sueurs froides qui sépanchent
peu & peu sous leurs asslles moites de stess. Mais pense toujours
 vous jusifier, et & fournir pléthore dexplications rationnelles 3
votre geste Si quelquun savise

ou de vous fire des reproches, vous rraurez. qu lui signifier que, &
présent, st vous le chef et que sil st pas concent, sa charrette
Patrend en double file.

Astuc
Tlest parfois difficile de s'expli cains Anschluss injustifia-
bls. i vous rouves qu'on vous pose trap de questions,si trop de

Esent sur vous, de hausser les
épaules et les sourcils en déclaran, I'air sombre et le sous-entendu
lourd : « Il 'y avait pas le choix. Cest la crise ! »

Y P

Enfin, nc négliges pas e fore pouvoir de conviction des 1 do fins
(listes de choses 2 faire) & rallonge er de la forér de Post-ir enva-
hissant vorre bureau et le pourtour de votte écran. Nhésitez pas



2 mettre le paquet. De fagon bien visible, notez sur ces jolis petits
papillons colorés que vous devez rappeler tous les plus gros clients
de votre société, soulignez les noms des directeurs de branche, en-
cadrez trois fois le nom du PDG lui-méme. Dans un recoin, fluo en
main, notez-vous de recontacter le ministére dans la semaine. Ajou-
tez un peu partout des messages codés, des chiffres illisibles, des
horaires de rendez-vous fictifs, des missions urgentes & accomplir.
Créez un environnement qui vous donne de I'importance, et qui
semble justifier vos nouvelles prérogatives : vous étes une entreprise
4 vous tout seul ! Votre activité érait si débordante que vous-méme
tavez pas eu d'autre solution que de déborder sur le territoire des
autres.

Cette technique, mineure mais efficace, est connue des spécialistes
sous le nom de STA (Saturation Territoriale Apparente). Allez-y,
lichez-vous. Toutefois, faites preuve d'un minimum de finesse, il ne
faudrait pas que les autres en viennent  vous considérer comme un
imposteur (cf le troisitme pilicr de la méthode ISP, dont il ne faut
pas devenir la victime).

Invasion des terrioircs anneses

Ne pas avoir
Pair d’un barbare

1l st vrai que ce chapitre sintitule « Invasion des territoires annexes
(sans avoir Lair d'un barbare) ». Les lecteurs actentifs nauront pas
‘manqué de remarquer que, jusquiici, aucun conseil ne leur a écé
fourni quant a lart et la maniére d'annexer des territoires sans avoir
Tair d'une brute dévorée d’ambition, dont on souhaite intimement
la déchéance prochaine et dont on aime 4 chuchoter 4 la machine
3 café que ses dents rayent le parquet (y compris dans les tours de
burcaux ots I'on trouve plus fréquemment de la moquette ignifugée
2 bon marché que du parquer, parce que le parquet, ¢a cofite un
bras).

Certes, « ne pas avoir ['air d’un barbare » figurait dans Iintitulé de
ce chapitre, mais nous devons 4 Pexactiude scientifique de préciser
ait que d’une formule cosmétigue destinée 3 rendre
notre produit plus sexy afin de nous donmer de la visibilité et que
nos clients viennent nous manger dans la main. Dans la réalité, il
est absolument pas question de ne pas avoir Pair d’un barbare. Au
contraire, il est capital d’apparaitre comme un gros barbare féroce,
illettré et impitoyable. Un étre rudimentaire, aux objectifs simples,
aux méthodes rudes, prét & sc mettre au service des grands de ce
monde tel un molosse éperdu d’amour pour son maitre ct lancé &
Ia poursuite des arriére-trains croquants que ledit maitre signale 4
sa michoire dévouée.
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Si, par nature, vous n'étes pas un barbare, si vous avez plutdt ten-
dance 3 étre raffiné ct scasible, capable d'empathie, si vous &tcs
loyal, compréhensif, fidéle, alors, autant vous le dire out de suite :
vous métes pas fai pour le monde du travail. Vorre seule chance
rogresscr reste de forcer votre nature et de désapprendse cotte
civilisation encombrante qui vous empéche de vous accomplir dans
une carridre épanouie. 11 y a peu despoir, mais vous pouvez tou-
jours essayer. Faites-vous redoutable, faites-vous redouter. Tapez sur
tout ce qui bouge. (¢f. le premict pilicr de la méthode ISP, qui est
décidément teés cohérente.)

Ne pas avoir Iair d'un barbare : c'écait un pidge, une hérésie. Vous
vous en étiez peut-étre rendu compte vous-méme ? Félicirations,
vous éces de la graine de PDG.

Méthode du maitre chanteur

CHAPITRE 4

METHODE DU MAITRE CHANTEUR
ou la tactique de
Penvahissement diffus

S'il est une legon  tirer de Ia gucrre froide, Cest que lorsque cha-
cun posside une capacité de nuisance suffisante, tout le monde a
chaud aux fesses et personne ne vient se frotter & personne, ou alors
dans des pays suffisamment lointains pour ne pas étre géné par la
fumée. On appellc ccla Péquilibre des forces.

Nul fest besoin de vous Fexpliquer : Ientreprise est plus forte que
vous. Elle n'a pas besoin de vous, elle a beaucoup d'argent parce
qulelle ne vous paie pas beaucoup, et son patron a des potes haut
placés qui sont préts 2 refonder le capitalisme afin darranger ses af-
faires. Miais plutér que de vous sentir frustré et de batre vos enfants,
efforcez-vous d'abordet ces questions 'un point de vue stracégique.
Car 4 Pheure ois nous écrivons, il y a encore des lois. Des conseils
des prud’hommes. Des informations que certains voudraient gar-
der secrétes. Des hiérarques qui meurent, provoquant des boulever-
sements d'organigrammes ol vous avez fout 3 gagner.

s
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Organisez vous-méme I'équilibre des forces. Faites bloc. Protégez-
vous derritre un rideau de fer. Derriére un glacis territorial. Déclen-
chez des chasses aux sorcidres. Mettez-vous dans la poche les cadres
du parti.

Bref, utliscz toutes les armes dont vous disposez, et tenez-les bra-
quées sur lennemi. Si vous maitrisez suffisamment lart subtil de
la menace, il ne mouftera pas. Peut-étre ne parviendrez-vous jamais
3 entrer dans un processus de détene. Mais 3 tout le moins, vous
parviendrez 3 une situation de coexistence pacifique.

Si vous souhaitez prendre connaissance d'un ensemble exhaustif
de tactiques de dissuasion, de méthodes de chantage ou de torture
psychologique, nous vous invitons a consulter les archives du KGB.
Néanmoins, voici quelques-unes des techniques que vous pouvez
facilement mertre en ceuvre.

De 1a discrimination
arme de di i

Nous ne savons pas vraiment qui vous étes (d'ots, dailleurs, notre
méfiance i votre égard), mais d'aprés nos staristiques, vous avez tou-
tes les chances d'écre un humanoide d'une grande banalité, payant
trop d'impots et recevant trop peu d'allocations, ayant & nourrir

6
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plusicurs bouches d'ol ne sortent que des jérémiades et des gros
mots, engoncé entre les mensualités du pavillon familial, du break
frangais suréquipé avec malus écologique et de Pécran plasma 80
pouces et 1 majeur pous regarder « Intervilles ».

Bref, vous étes le type méme de 'employé VIRABLE. Nous pour-
rions aller jusqu'a dire que vous le faices presque un peu exprés
dlétre aussi bétement une cible tout indiquée pour le DRH a l'eeil
fatigué, qui vous observe passant dans les couloirs 'air faussement
affairé, en se demandant s'l vous intégre & cerre charrerte-ci ou il
vous garde en réserve pour la prochaine.

11 est routefois possible de vous rattraper sans abandonner vos en-
fants, ni vendre le pavillon, ni le break, ni, cela va sans dire, Péctan
plasma. Une solution s'offrc & vous : la différence ! Pas nimporte
quelle différence, notez-le bien (cf, notre chapicre Marche ax pas cr
liran carré : sechniques de contowrnemens, dans la partie IV), mais de
ces petires différences suscepribles de vous sauver la vie.

Sivous rravez pas la chance détre homosexuel, ou handicapé, ou de
couleur, ou punk, ou informaticien, tout st pas perdu. En cher-
chane bien, vous trouverez le petit détail qui vous rend différent.
Peut-étre éres-vous d'ascendance chitie ? ou bretonne ? ou pire (ou
micus, tout dépend de quel coté on sc place), cotse ou auvergnate

Vous étes gaucher, vous étes roux, vous avez une voix e femme
alors que vous étes un homme), vous avez de la moustache (alors
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que vous éres une femme), vous portez toujours des chaussettes
déparcillées, vous portez souvent des chaussures dépareillées, vous
aimez les costumes bleu turquoise, vous avez 25 ans et vous perda
vos cheveux, vous avez 50 ans ct vous avez encore des cheveux...
Bref, il y a bien quelque chose chee vous qui cloche. Vous y étes
Cest gagné! Vous devenez INVIRABLE. Le jour ol

retentita, ct que vous vous retrouverez convoqué 2 la direction des
ressources humaines, vous n'aurcz pas  vous y rendre en baissant la
téte, livide, transpirant, tremblotant, en passant honteusement sous
les regards narquois de vos collégues en sursis. Au contraire, vous
vous y rendrez la téte haute, et le naeud de cravate orgueilleux.

Lentretien s déroulera comme suit. Tou d'abord, la largeur du
sourire du (ou de la) DRH sera inversement proportionnelle au ca-
ractére réjouissant des nouvelles quil ou elle aura 4 vous annoncer.
Son premier mot sera : « Bien. » Puis il vous expliquera i quel point
la société se porte mal. Que suite 2 ses récentes acquisitions, clle sc
trouve 3 court de liquidités. Qu'aprés avoir distribué lessentiel de
ses bénéfices aux actionnaires, elle rencontre de grandes difficultés
pour réaliser les investissements que le contexte économique diffi-
cile rend indispensables. Cela peut durer longtemps (tout dépend
du quora de salariés que le (ou la) DRH est supposé(e) dégager par
jour). Mais ne vous génez pas pour mertre rapidement fin & cet
accés de baratin

« Nen dites pas plus. Vous allez me virer. »

Méthode du maire chanzeur

Le DRH ne verra rien venis, trop pressé de rectifier

« Dour érre plus exact, nous allons étve contraints de nous séparer de
vous. Mais soyez: assuré que

Je vois, Vinterrompez-vous encore. C'est le delit de sale gueule. Je
suis le mouton noir. La cinquiéme roue du carrosse. Le treiziéme i la
douzaine. Le vilain petit canard. La mouche du coche. Cendillon. Co-
sette. La Belle au bois dormant. Justine ou les malbeurs de la vertu. Les
Cent vingt journées de Sodome. La Philosophie dans le boudboir... »

Continuez ainsi jusqu'a ce que le DRH, dans sa stupéfaction, trouve
ses mots pour vous demandet & quoi vous faites allusion.

« Clst dit & ma parsicularivé, cest ga ? Cess parce que je suis rou,
gaucher,anglican ? Parce que e porte des chausetes dipareilécs ? Ca
via s i g n sl e pas? Clt s de o costme
arc-en-ciel ? Ca fait tache, dans votre entreprise bien propree, HEIN !
Mais e iai pas dit mon dernier mos ! Cst de la DISCRIMINATION !
Nous allons voir ce que la Halde, les prudhommes et le ministére de
UTdensisé nasionale vons penser de cel. Je vois i e gos s “Un.
rous licencid parce qu'il était gancher, avec une voix de femme.
Cete affive va aller loin, croyes-mol, fe ne vais pas me laiser fiire,
i jusquéian: bout 1 »

Mais probablement r'aurcz-vous pas 3 en dire autanc. En retour-
nane dans votre bureau, sauvé, pensez & savourer la sonnerie du

ny



ment glander au bureau.

téléphone qui recentira dans lc bureau de votre voisin. Souricz-lui
cn passant.

Trouvez votre facteur discriminant : méthode

« Appelez vorre mére. Pour elle, vous éres unique au monde, elle
saura mettre le doige sur ce qui fait de vous un érre différent.

« Demandez & votre compagne/compagnon. l/elle subit vos petites
manies et vos gros défauts A longueur d’année et aura sans doute
une réponse trés spontanée A vous fournir. Attention toutefois,
cette option comporte un risque conjugal majeur.

« Entamez une psychanalysc. Mais sculement si vous nétes pas
pressé, car il se pourcait bien quil se passe une grosse dizaine d'an-
nées entre le débur de votre travail et le moment ot vous découvri-
rez quelque chose dintéressant — et d'officialisable.

Miéthode du mai

i de I’ d.
maximal en bout de chaine

Cette technique rest pas utilisable dans toutes les circonstances,
mais il peut étre uile de la connaitre, afin d'en faire usage le cas
échéant.

Observez bien Torganigramme de votre entreprise. Clest une sorte
darbre, de buisson, de motte. Vous remarquez que certaines bran-
ches de ce buisson poussent en liberté, a it libre : toutc cntrcprisc
posséde un certain nombre de fonctions dites de bout de chaine. A
savoir que ces fonctions sont incarnées par des créacures du travail
desquelles dépend celui de nombreux étres humains, mais qui cllcs,
ne dépendent de personne, strictement.

Ces créarures, qui attendent généralement la prérerraite sans cacher
leur impatience (méme si elles wont que 24 ans), se font un plaisic
de vous répondre que cc que vous leur demandez est impossible.
Dans des mails monosyllabiques, et sans sencombrer de vous dire
bonjour ni Cale (cf: notre chapitre Llnflarion verbale, ou lart de faire

rendre des vessies pour des lustres versaillais (théorie par lexemple),
dans la partie I). Si vous leur téléphonez, vous illumincz leur jour-
née : « NON !» Sécrient-ils, avant de vous raccrocher au nez avec
délectation. Une boule dans la gorge, vous appelez leur hiérarchie
‘pour vous plaindre. Laquelle vous répond qu'elle ne peut rien faire.
Vous appelez donc la vétre, de hiérarchie. Vous vous prenez un sa-
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von. Aprs quoi, vous appelez votre maman pour pleurer, Ou bien
le Pole emploi.

Au cours de votre carriire, vous serez fréquemment victime de
cette technique de guérilla cruelle, 3 la limite du terrorisme :
Lemmerdement maximal en bout de chaine. Mémoriscz-la bien, ct
ayez confiance : votre heure viendra, Quand ce sera votre tour
demmerder autrui au maximum, pas de doute, vous vous ferez sa-
crément plaisir.

Facebook ou la Stasi facile

Pas besoin de vous faire un dessin. Soyez copain sur Facebook avec
tous vos ennemis, c'est-A-dire tous vos collégues. Dés lors, il ne vous
reste qu'a faire quelques heures sup 2 la maison, afin de récolter tou-
tes les informations compromertantes que cewx-ci ont la bétise de
divulguer via ce exceptionnel portail de renseignement général.
Népargnez pas votre peine : tout peut servir. Les photos de soirées
les montrant en étar visible d'ébriété, en tenue légére ou déguisés
en pompe & essence. Les mentions concernant leur vie privée, leurs
difficultés sentimentales, leur orientation sexuelle, leurs vices, leurs
habitudes inavouables qu'ils sempressent de rendre publiques. Les
photos de leurs mauvaises fréquentations, de leurs trists conjoints,
de leur lle dégénérée, de leur exécrable
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Toutes informations que vous sautez divulguer au moment oppor-
tun, diffuser sur le réseau interne de I'entreprise, transmettre a qui
de droit. Les victimes ne pourront pas vous reprocher de les avoir
sabordées : elles se seront sabordées toutes seules.

Un conseil, toutefois. Otez immédiatement de votre profil Face-
book ces phoros ridicules, les jeux de mots débiles sur le patronyme
de votre n+1, les commentaires hilares de vos copains qui séclatent
en racontant votre dernidre cuite ou en faisant le décompte de vos
derniers rireaux en boite.

Botte secréte
Une fagon efficace d'évincer un géneur est de faire savoir i ceux que
cela peut intéresser que ledit géneur consacre une part considérable
de son temps de travail i échanger des blagucs via Faccbook. Une
information vite lachée, Fair de rien, aisément vérifiable, et dont les
é euei is a précau-
tion de préciser que vous avez découvert cette info savoureuse un
jour de RTT. Garc 3 Ieffet boomerang
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Les « relations humaines ». Le mot est laché.
Au cours de votre carritre, vous entendrez souvent
parler de Pchumain », terme qui s'accompagnera en
général d’une mimique significative appropriée au
contexte. Pour bien comprendre ce terme abscons,
qui n'a naturellement rien A voir avec le monde de

Pentreprisc, voici un premier conseil : lorsque vous
entendez le terme « relations humaines »,
comprenez « rapports de force »

D’un seul coup, tout deviendra clair.

Pores et déja, vous découvrirez dans les pages qui

suivent le fin du fin de la gestion
des « relations humaines ».




Les collégues

CHAPITRE UN

LES COLLEGUES
ou I'art de 1a diplomatie sélective

« La grande entreprise agglomére dans un méme endroit une
Joule de gens inconnus les uns aux ausres. Mais le maintien du
salaire, cet intérés commun qu'ils ont contre leur maitre, les réu-
nit dans une méme pensée de résistance-coalition. Les coalitions
se forment en groupe, et, en fuce de la direction, le maintien de
Passociation des salarids devient plus important que celui du sa-
Laire. Solidarité et résistance vont alors de pair dans une défense
des intéréts communs. »

Et ils vécurent heureus et eurent beaucoup d'enfants...

Oubliez ce conte de fées, cette histoire de Bisounours que le vieux
Karl aimait 2 raconter A ses petits-enfants, le soir au coin du feu de
prcus ex de palertes. « Coalition », « intérét commun », Cest un
langage utopique. Nif. Niais. Des propos de srgiire. Neespérer.
pas un seul instant pot pr pour vous dé-
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fendre, ni pour avoir lc moindre égard & vorre endroit. Aujourd hui,
Cest chacun Ausrefois aussi, dailleurs. Réprimez en vous
le moindre élan de solidarité. Lentreprise est une jungle. Un licu
dangereus et féroce ot vous n'avez aucun alli.

Cependant, vous ne pouvez survivre seul. Vous aves  rour moment
besoin de Pun ou Pautre de vos colligues, ne scrait-ce que pout
quil fasse sa pare du boulot, celle que vous ne voudriez pas avoir &
faite. Vous étes donc dans Pobligation de lier de temps  aurre des

alliances de circonstance. C'est ce que 'on appellc la diplomatie
sélective.

Tl existe plusieurs types dalliances, chacune ayant son utilité propre.
Lart de la diplomatic sélective ne se pratique pas de la méme ma-
nire selon que vous ayez besoin que Le coursier vous ait 2 la bonne
ou que vous cherchiez 2 obtenir des avantages de votre patron.

La typologie qui suit ne prérend pas i Iexhaustivité. Elle est qulin-
dicative, mais se propose de vous donner suffisamment de clés pour
que vous soyez ensuite en mesure de nouer vous-méme vos propres
alliances, comme un grand.

Les collegues

Le collégue lambda
ou « a toutes mes fins utiles »

Dans votre vie professionnelle, il vous arrivera trop souvent d'avoir
besoin d’un coup de main ou dune information. Clest-a-dire quil
vous faudra des alliés, & choisir nécessairement pacmi les individus
haissables qui peuplent votte quotidien de bureau, tous ces lambda
que vous méprisez. Comment faire alliance avec un rival, ou pire,
un sous-fifte déteneur de ce dont vous avez besoin, ct 4 qui vous
n'avez jamais daigné adresser la parole ?

En réalité, vous ne devez pas vous inquiccer de cela. Si vous évitez de
chausser vos gros sabors, votre approche a peu de chance d'éveiller
e soupgon. Pourquoi ? Parce que nombreux sont les salariés qui
wont pas ou plus d'amis, et souhairent faire des connaissances. Aus-
i cuticux que cela puisse paraitre, c'est une pratique relativement
courante. Certaines personnes possident en clles cette effrayante
perversion qui consiste A continuer & vouloir se fairc suer le week-
end avec les personnes auprés desquelles clles se font braire la se-
maine. Question d'habitude. Les statistiques matrimoniales sont Iz
pour le prouver. Finalement, 4 quoi bon risquer les mauvaises sur-
prises en s'aventurant 4 la rencontre de gens totalement inconmus,
alors que 'on est entouré de colligues qui nous connaissent et avec
lesquels les relations sont déja largement balisées ? Cest ainsi que
nombre de couples se forment sur le lieu de travail. Un cas fréquent
de déviance de la perversion ciée plus haut. Un cas gravissime, et
probablement incurable.
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1l y a donc de fortes chances pour que Lambda ne dédaigne pas
P'amitié que vous aurez & lui offrit. Devenir son ami de travail savé-
rera d'une simplicité enfantine. Il vous suffira de jouer la compli-
cité. Se moquer d'un autre collégue (en s'étant préalablement assuré
que Pun et Pautre ne sont pas potes) en prenant Lambda A témoin.
Puis faire 4 Lambda un clin d’ceil complice. Saluer Lambda dans les
couloirs comme si Lambda était vraiment quelqu'un. Offrir un café
2 Lambda. Proposcr 3 Lambda de déjeuner avec vous 2 la cantine.
Fiouter Lambda vous raconter ses vacances en Rhénanic du Nord.

Nota:

Si Lambda r'est pas du méme sexe que vous, vous devres ralentir consi-
dérablement votre approche, sans quoi Lambda pourrait vous accuser de
harcélement sexuel (si cest une femme) ou tenter de vous embrasser dans

e local de la photocopieuse (si st un homme).

Votre approche de Lambda sera généralement facilitée par le faic
que, pour Lambda, clest vous qui étes un lambda. Les informations
ou le pouvoi que vous détencz, ou les coups de main que vous
pouver refiler, vous seronc d'un secours précieux. Car Lambda ne
cherche pas qua se faire des amis. Comme vous, il souhaite évicer
la prochaine charrette, voire obtenir de I'avancement. Ex comme
vous, il compte bien faire siens vos acouts pour parvenir A ses fins.
Aussi, 8l ne tarde pas & vous témoigner une chaleureuse amitié, ne
vous dites pas trop vite que vous étes un as. Lamba est simplement
en train de vous uliser. C'est ¢a, la diplomatie.
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La secrétaire acariitre
ou « ¢’est bien parce que c’est moi »

Dans le coeur sec et triste de toute secrétaire acaridtre se cache une
ancienne groupie de Cloclo, rigolarde ec délurée. Aussi, sachez dé-
crypter dans ses « NON ! » tétus, ses insinuations caustiques, ses
phrases assassines et sa mine de charbon, les traces de Phumour et
de I'excentricité qu'elle cache au fond d'elle-méme. Ne vous laissez
jamais démonte, trouvez-la géniale, pleine dextravagance et de se-
cond degré. Quand elle vous envoie paitre, riez. Quand elle vous
ignore, pouffez. Quand elle vous raccroche au nez, injuriez-la co-
pieusement (elle ne vous entend plus, ct ¢a soulage).

A force que vous la trouviez géniale, la secrémaire acaritre finira par
avoir envie de vous croire un peu. Elle aura pour vous des gentilles-
ses dont elle privera tous les autres. Toujours aussi acariatre, séche
et mal embouchée, vous noterez 'ceil espicgle qu'elle fixera sur vous
‘par-dessus ses lunettes aprés chacune de ses saillies, attendant comme
un enfanc qui fait Uintéressant de voir en vous le reflec de son
humour impayable. Dés lors, il ne sera plus besoin dinsister pour
obtenir quoi que ce soit dlle ; vous demanderez, elle répondra :
« NON !, sur quoi vous vous écrirez : « Sactée Frangoise ! » avant
de vous éloigner. C'est 1 qu'elle fera ce que vous lui aurez demandeé,
parce que vous serez devenu son chouchou.

Mais vous ne serez pas obligé de aimer pour autant.
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Le coursier
ou « je t’aime pas, moi non plus »

La différence entre un stagiaire et un coursier, Cest que le coursier
sent les gaz d’échappement. Pour le reste, ces deu personnages que
Pencreprise offre de coroyer se ressemblent en tout point, Les 1e-
tards. La glmdr,. Leffronteric. Limperméabilité totale a la moindre
consi

‘Afndéchappers lecoursierd
ques d'une lncroyable finesse ec d'une fanmmque complexité, Vous
Havez pas viaiment besoin de lier des relations avec lui. D'abord,
Vous ravez que rarement & fairc appel & lui, ensuite, il est s mal
vu auprés de la direction. Vous navez donc aucunement intérét &
vous afficher avec lui.

Cependant, le cousier détient un pouvoir magique : celui e vous
faire perdre du temps. S'il décide quil est trop tard pour aller por-
ter un pli urgenissime, que sa journée est « presque terminés » (il
est déja 15 heures) et que, par conséquent, vous devrez atendre le
lendemain, vous prencz une demi-journée dans la vue. Vous savez
parfaitcment que ce qui risque de vous planter vorre dossicr, donc
votre promotion, Cest la partic de flipper quil a programmée au
saloon des coursiers, devant lequel sont alignées leurs monstrucuses
montures aux moteurs deux-temps surboostés

Mais vous n'y pouvez rien. Le coursicr st aussi indéboulonnable
que désagréable : Cest un sous-traitant. La société qui Pemploic
est la seule qui ait accepté de travailler 3 un taux horaire digne de

T .
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IEurope de IEst, voite de la Chine. 1l faut faire avec. Avec lui, vous
navez pas besoin de faire ami-ami ; du reste, Cest impossible, car
vous ne disposez pas d'une mobylette surboostée et vous étes nul
au flipper, donc il vous méprise. Cependant, 'hésitez pas, lorsque
vous le croiscz  la machine 4 caf¢ (er que vous étes seul avec lui),
2 lui offtir un petit noir serré, carburant qu'il absorbe en grande
quantité pour se tenir éveillé er éviter de passer sous un autobus
avant la partie de flipper de 16 heurcs. A tout le moins, votre visage
lui sera familier, et sera associé dans son moteur deux-temps A une
scnsation agréable. Grice 3 quoi votre prochain pli urgent pourrait
partir en temps et en heure.

Linformaticien
ou « la rencontre du troisiéme type »

Voici LE cas. Le probléme épineux, la difficulté supréme. S'il dai-
e répondre  une question que vous i poser, vous e isquer pas

5a réponse, mais vous drez qu'il vous prend.
pour un demeuré. Linformaticien w'est JAMAIS disponible quand
vous avez besoin de lui. Créer du lien avec lui (Cest comme ga qu'on
dit) reléve de P'exploit, puisque ses centres d’intérét sont exclusive-
ment constitués de 0 et de 1. Les ordinateurs, les programmes, les
langages informatiques sont les scules choses qui le fassent vraiment
vibrer. Il n'hésitc pas 4 dire & ses amis informaticiens qu'un bel al-
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gorithme vaut toutes les ceuvres d'art. Que le langage rurbo pascal
dépasse de s loin tout ce que Michel-Ange a jamais pu peindre.
Bref, aucun moyen de communication avec cetce créacure 3 baskets
ct & chemise & fleurs.

Linformaticien 'a damis que des gens qui lui sessemblent (en
blond, en brun, en grand, en petit, en barbichu ou en jupon, ces
énerguménes sont 3 peu prés clonés), avec lesquels il commanique
en réseau, depuis son appartement d'ot il ne sort que pour se ren
drean il o ches e vendeur de piras s 30 fromages.

Don, rien  faire, I'i t un

loinain. Et pourtant vous ave besoin de lui, Clost I qui econf
gure votre boite mail lorsque vous avez tout faic disparaitre de votre
écran. Clest Iui qui récupére les boites noires de votre disque dur
lorsque celui-ci est crashé. C'est lui qui poursait vous indiquer
les joux installés sur votre ordinateur, que vous avez désespérément
cherchés duranc les rendez-vous i lextéticur de vorre n+1.
Linformaticien pourrait donc étre un allié de poids. Malheureu-
sement, il existe pas de méthode analogique pour sattirer scs fa-
veurs.

Ce

étre suivie deffecs - allez trouver Pinformaticien (pas & son burcau :
2 la machine 3 café), ec demandez-lui conseil sur des questions qui
Tintéressent. En dautres termes, parlez-lui de jeux vidéo. « Excuse-
moi de te déranger, Lenerd, mais je me demandais si tu ty connaissais
en jewe en réseau ? » 1l levera les yeux, surpris que vous ne veniez
pas le voir pour un probléme qui vous semblerait insoluble et qu'il
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aurait résolu en dix secondes. Il vous gratifiera d’un hochement de
téte, ce qui est déja, pour linformaricien, une forme d'interaction
avec P'étre humain,
Ceest la que vous dégainez la question que vous avez préparée en
compulsant un magazine spécialisé, une question pertinente sur le
dernier jeu & la mode. « I paraitrait que Destructor IV serait netie-
mens moins puissant que Laminator III. Mais jai du mal & le croire,
étant donné la qualité de Iinserface et des graphismes de Dessructor
IIL. T en penses quoi, toi ? » Linformaticien va hausser les épaules
e pousser un petit soupir avant de vous expliquer quaucun de ces
lews jewx ne vaut wripette ct que Cest plutdt vers Exterminator V.
quil faut vous orienter.
A partir du moment ot F'informaticien est lancé, vous risquez d'y
passer la journée. Néanmoins, ca y est, vous étes entré en commu-
nication avec lhomme-algorithme. Réitérez Fopération de temps 3
autre (allez éventuellement jeter un ceil A Exterminator V, comme
il vous Pa conseillé). Il est alors possible que, la prochaine fois que
vous lui demanderez un service, I'nformaticien vous fasse marincr
‘moins d’unc semainc avant de venir résoudre votre probléme. N'en
faites cependant pas trop avec lui. Tl est habitué A Ia flarterie et n'y
est aucunement sensible. Les jugements des autres humains, fus-
sent-ils les plus élogieux qui soient, sont sans effet sur lui.
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Le chef de service
ou « la diplomatie par le cirage »

Nous n’aborderons pas ici lart de la diplomatic avec le chef de ser-
vice, il nous a paru plus judicieux de waiter ce sujet directement
dans un chapitre ayant la flagornerie pour sujet. En effet, avec vos
supérieurs, la diplomiatie existe pas. Seule la plus basse flatterie
peut présenter quelque tilité.

La hiérarchic

CHAPITRE 2

LA HIERARCHIE
ou comment flatter son chef
sans avoir Pair d’un flagorneur

« A la sortie dHEC, jéuais convaincu que la compétence, la créati-
visé, Lengagement et [appis du gain éraient les fucteurs essentiels gui
conditionnaient une carribre réussie. C'étai, en substance, le contenu
de nowre formation descellence. D moins, si jai bien compris, car jai
parfois du mal & relive mes notes, figurez-vous que je suis gaucher.

« Bref; pour moi, tout reposait sur votre travail. Le 4 x 4 avec pare-buf-
Fe lavill avec piscine  buls L, pamdmrz doré et retmaite-chapeas
je ne ménage pas
ma peine et que je sravaille roribaueitans trap avoir i relire mes
noses. Le mos “flagornerie” érait pour moi un mot sale, un peu comme
les mots “marxisme”, “bravitude’, “partage” ou “bien collectif”.
— Mo, flatter bassement un chef ? Jamais | m'exclamais-je aux soirées
dunciens, lorsque jlavais un pew srop forcé sur la liqueur de cassis
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« Aussi ai-je entamé ma carvidre sans jamais flagorner, ni lécher la
moindre botte. Je me contentais de smavaille Je pensais que ¢a payerdit.
Je voyais certains collégues manier avec assiduisé la brosse & reluire, ne
manquans jamais une oceasion de passer de la pommade i leurs chefs,
et je trouvais cela aussi vulgaire qu'une Patek Philippe au poignet d'un
agent de sécurité de supermarché. ['ésais persuadé que les chefi trou-
vaient lamentables ces attitudes serviles, que cette basse flagornerie des-
Servait cows qui y avaient recowrs. [ éais convaincu que mon attitude
digne et profesionnelle sédirait bien miews cewe qui répartisaiens les
bons et les promovions.

« Mais bientdr, il me fallus me rendre & lévidence. Ma carriére ne dé-
collait pas. Déji deus: ans d'expérience, et mon plan épargne logement
ne comptait que six chiffres. Je roulais honseusement dans un ridicule
roadster & 300 crurs (NAT : “caeurs” signifie “kEuros”, clest-2-dire
“milliers d’euros”). Tandis que mes collégues leche-bottes, eux, éaient
montés en fléche, comme les cours du pétrole et les prix des yaourss.
Deéprimé, submergé par lincompréhension, jouvris mon ceur (NAT &
ici, il Sagit de Porgane central de Tappareil circularoire, dont traders
et banquiers disposent également, dans un modéle biturbo de 350
CV) & un ami. Immédiatement, il comprit ce qui wallait pas :

— Flagornes-tu, au mains ? me demanda-t-il

— Mo, flatter bassement un chef’? Jamais ! mexclamai-je, car jen étais
déja & ma troisiéme pinia colada.

— Mon vieux, me dit-il, si tu Fobstines & ne lécher aucune botte, ty es
foutu, Ta carriére ne décollera jamais. Au contraire, elle risque de fuire

140

La hidrarchie

wn aterrissage foreé par grand vens, avec un moteur en panne et le
tain dasterrissage blogué.

Avant de rouler sous a table, il eu le temps dajouser

 Retiens bien cette phrase : “Sans flagorneric, poins de Ferrari.”

« Dis lors, je miemployai i flagorner de mon miews. Il y eut un temps
de formation, mais comme je suis trés doué, jai 1rés vite appris. Je fla-
gornais sans cesse. Je flagornais le matin, je flagornais au déjeuner, je
flagornais en réunion. Je flagornais par mail et au téléphone. Je flagor-
‘nais par la parole, mais auss par les yeu et les gestes. A la machine &
café, je flagornais. Dans les ascenseurs, je flagornais. Méme en prenant
ma douche ou en dormans, je flagornass. A présen, je suis le numéro 2
de ma boite, et tout le monde me liche les botses. »

Philippe Auckritt, in La Jaguar de mon pére et la Retraite-cha-
peau de ma mére, éditions Thong et Spadrille (2007).

Nous avons choisi de reproduire in extenso ce témoignage fort éclai-
rant, qui devrait aisément vous convaincre de la nécessité absolue
de flagorner sans pitié, comme un gros chacal, votre hiérarchie.
Sans une bonne dose de flagornerie, point de salut. Néanmoins, ce
conseil, pour avisé quil soit, doit sc compléter d’un certain nombre
de précisions.

Car la flagoerie est un art difficile. Périlleus. Un mauvais flagor-
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neur a tot fait d'étre repéré et classé parmi les éléments les plus mé-
prisables de Pentreprise. Le probléme rlest pas quiil flzgorne, mais
quiil flagorne al. Détesé par ses colligues, rejeté par sa hiérarchie,
il se retrouve en position précaire. A chaque charrette (on dit « plan
social », parait), il tremble et claque misérablement des dents.
Si vous devez impérativement fatter sans vergogne vos supéieurs,
ils ne doivent pas Sen apercevoir. lls doivent croire que vous les
adorez, que vous les vénéres vraiment. Que de travailler sous leurs
ordres aura éxé la chance de votre vie. Que jamais vous ne songeriez
2 vous passer d’eux. Que vous vendriez pére et mére pour continuer
d'érre leur sous-fifre.

Note préliminaire ¢
exemples a ne pas suivre

Vous tentez une approche auptés de votre n+2 (le chef de voe
chef, un appui indispensable en cas de léger diffécend avec vorre
ns1, cest-d-dire votre chef).

o « Diapris les renseignements que je tiens de source sire au sujes des
rapponss dactivité de Lesercice achevé, je crois pouvoir affirmer que
Lannonce de nos résultass fora pilir denvie tous les autres services, ct
taire wne bonne fos pour routes tous vos décractenrs. »

> Trop gros., N'érant que chef du rayon choucroute, il 'y a aucune
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chance que vous ayez pu vous procurer les résultats avant qui que ce

soit. Ensuite, le n+2 ne retiendra de votre propos que I'évocation de

ces fameux « détracteurs ». 11 va vous cuisiner sans relache jusqu's ce
juc vous d des noms. Acculé 4 la dénonciati

ou 2 la calomnie (passe aussi), vous screz contraint de prendre des

risques, ce qui n'éair pas le but de votre démarche.

* « Vous avez vu nos résuliass trimestricls ? Exenaordinaives, nest-ce pas ?
Tout ga, cest grice & mon chef, Grice i sa compréhension inouie du
marché. Grice i sa eréativité débordante. A sa compétence affolante.
En plus, jai trowvé son discours dhier remarquable. Visionnaire. Por-
teur de projets pour les vingt annces i venin. Et je ne vous dis pas ca
parce que vous étes son frére. Ni pour que vous le lui répétiez. Je suis
sincére. Viaiment sincére.

Ne dites pas que vous ne feriez jamais un truc pareil, plus d'un
ambiticux sy est fait prendre. Tentez ce genre d'approche et, dés le
lendemain, votre surnom officiel sera « le léche-cul de service ».

* « Je suis venu vous voir car il vaut mieus Sadvesser au bon Dieu
qui ses saints. Cest le doigt méme de IErernel qui a, dit-on, grave
dans la pierre des Tables de la Loi les dix commandements sacrés de la
civilisation judéo-chrérienne, avant de charger Moise den transmetire
Uhéritage au peuple pour les siécles des siccles. Monsieur le directeu, je
veux étre votre Moite. Faut-il refive commande d'un lot de ramertes de
papier pour la photocopicuse ? »

=> Disproportionné, et trop emphatique. Pourrait poser probléme
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si votre n+2 est musulman ou scientologue.

o « Je vous aime. Voulez-vous mépouser ?»
=> Exagéré. Surtout si votre n+2 est du méme sexe que vous.

* « Que vous étes joli ! Que vous me sembles beau ! Sans mentir, si
vosre ramage se rapporte i votre plumage, vous éres le phénis: des hites
de ces bois. »

=> Déja vu. Vous risquez de vous faire repérer.

A présent que nous avons déaillé quelques-uns des innombrables
contre-cxemples que nous fournit le tristement réel quotidien des
entreprises, nous allons vous donner quelques clés pour bien faire.
Le secret de I flagornerie efficace est le suivant : votre stratégic
flagornarique doit Sadaprer  votre cible flagornatoire. Elle doit
prendre sa forme. Lui coller 3 la peau comme un bas de contention.
Avant de vous jeter 3 I'eau flagornique, vous devez connaitre A fond
le profil flagornable e votre cible. Ainsi, vous aurez la Ragomerie
subsile, millimétrée, perrinente. Trouvez les bons axes flagornitaires
et vous aurez plus de limites. Vous n'aurez & craindre aucun excés
de flagornitessc. La grille d’analyse qui suit devrait vous étre d'une
aide précieuse.

La hiérarchic

GRILLE D’ANALYSE FLAGORNITALE DU N+1:
LA TECHNIQUE DU PROFILER

Aube

importante qui peut prendre phusieurs semaines. A effectuer durant
heures de bureau, afin d'éviter toutsurmenage.

DESCRIPTION GENERALE DE VOTRE N+1:

[lHomme  [lremme  Ageiio...
Atildeschevews: | [Jout [ non

Stoul lercouluresti [Jblond | [ brun [ roux [aute:-
Oeros Cvaige

[ waacit [ sporé Cltesdeus

] At mauvaise haeine ~ [T]0e grandspiecs

o

e vos.

SES ORIGINES :

16 aond o

[0 Francais de souche (] Exranger de souche,
[ereton Clcorse [latsacien [IMarseiliais
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ORIENTATION SEXUELLE :
Orfentation sexuelle offciele: [JHommes [Jremmes [] Les deux [ Autre:
Orientation sexuelleréelle: [THommes [Tremmes [] Les deux [ autre

SES EQUIPEMENTS :

Insercsur Facebook: [Jout [ nan

Equipé dun téléphone quion manipule en saissant
éeran avecsesdoigts gras: | [Joui [ non

SAFAMILLE:
[camsare [ Mare []oworcé
Atitdesenfants: [Joul [Inon

[ oreilete [Jtode mains ores
[ 4x4 3 pare-sutfle. [IMonospace famitial

[ sechetinge. Clmachine a pain
Stoui comblen:

SES GOUTS ETLOISIRS :
sport: [Jcotf Clennis Clvoiie

Dstreetball [lpagarre de rue (peu probable)  [aucun
peche: [laufustt ClAlamouche [ Aucyanure [JAlacynamice
Pl préfer.

At desanimau de compagrie: [ou lnon

siout: [lcaniche Cloobeman [Tverihire [lHamster

il enfants sontgrancs,qullesétudes foreis: [ classe [JLahnte
Sesparents sontlsencore vants: [l | [non

+ [lwvortetle []

Opéra préféré
i Mo
wit: ClteMonde [itauioe

Uregarde: [CJenn Clury

tregretie: Clouytux  [lieonzivone Cles deux

SASITUATION :
[ pars s [ province

[J Banlieue cossue [ Zone pavillonnaire [ JQuartierbobo.
Commentvintilautravais [Imétro [Jato [Clvéio [lhéico
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Gay est, votre n+1 est profilé (prononcer « profailé »). Vous avez &
présent toutes les cartes cn. main. Vous saver quels sujers de conver-
sation choisir au déjeuner ou 2 la machine 3 café. Qui et quoi en-
censer. Quel métier. Quel modéle de voiture. Vous savez ot partir
envacances. Quel sport pratiquer. Si vous devezaller  la messe. En
francais ou en latin non sous-titré. Quel plat vous devez apprendre
4 cuisiner. Quelle marque de chaussures porter. Quel appareil der-
nier cri ne pas acheter. Du moins pas avant quiil ne Pait.

Vous savez également quels sujets ne pas aborder. Ceux qui lui fone
honte, ceux qui lui font de la peine. Sauf si cela vous permet de
devenir son intime ou de le précipiter dans la dépression afin de lui
piquer sa place.

Nota:
Une des raisons qui incitent & prendre son temps pour « profailer » un
chef, c'est que vous ne pouvez pas directement lui poser toutes vos ques-
cions. i vous lui demandez que font ses enfaats et qu'l vous répond :
«Tls sont morts », vous la honte. Ve

vos informations avec doigté et prudence. Pas seulement aupris d: lui,
‘mais aussi sur Internet, auprés de vos collégues, des services de police, des
Renseignements généraus, via des écoutes téléphoniques ou un détective

privé.
Consacrez-y le temps qu'il faudra. Ne liche pas juste qui veut. La liche est
un travail de longue haleine.

La hiéearchic

Cas particulier :
le chef zéro défaut

1l peu arriver que votre supérieur hiérarchique immédiat soit plus
jeune que vous, quil ait fait un an de spécialisaion en technique
de "Ecole polytechnique ou dans une pi
université américaine, et qu'il ait adopté les méthodes faussement
décontractées et englobantes pratiquées dans ces contrées barbares.
Tl vous appelle par vorre prénom et vous dit « tu », et vous demande
de faite de méme. Il vien vous serrer la main chaque matin vous
présentant un sourite parfait, véritable chapelle Sixtine de Portho-
dontie. Il vous tape dans le dos si vous étes un homme, il se montre
d'une douceur exquise si vous étes une femme, et passe le plus clair
de son temps 4 vous moriver, & positiver, 2 mettre en place un réel
esprit d’équipe qui permettra & son service d’exploser les objectifs
si chacun y met du sien et que tous se serent les coudes. Bref, Cest
pas de bol ; vous étes tombeé sur le chefzéro défaut. Un étre abject,
haissable.

Dans ce cas précis, la scicnce n'a pas encore développé de méthode
de Ratterie appropriée. Plusicurs équipes de scientifiques planchent
actuellement sur [a question et espérent parvenir & un résultat dans
les prochaines années. En cffct, es techniques de flagornerie les plus
élaborées sont connues du chef zéro défaut. Il les a érudiées, dé-
cortiquées lors de son post docrorat au MIT de Boston. Il connai
toutes les parades, les moyens de contournement. Cet homme est
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une machine de guerre contre laquelle vous ne pouvez rien.

Face & ce type d'individu, pas d'échappatoire possible. Le risque est
grand que vous vous metticz  I'admirer vraiment, ct non par basse
flatterie, et & vous réjouir chaque matin d'aller au travail. La seule
chose en votre pouvoir en vue d'éviter une telle tragédie est de ten-
ter de résister  son irrépressible pouvoir de séduction et d’essayer
de conserver une once de libre arbitre et de dignité.

Cas particulier numéro 2 :
1e chef du Moyen Age

Jeanne de Buridan est cadre dans votre société depuis dix ans. Elle
est prisc on tenaille entre deux aspirations antagonistcs (sa psycho-
logie, comme son nom, est 2 particule) : d'un cbié Iéducation ca-
tholique que lui ont inculquée sa famille et les icai

et, de Laurre, la culture de la gagne apprise durant sa formation
Sciences-Po. Elle a un mal fou a prendre un parti ct reste au milicu
du gué. Elle est parfois dure, voire désagréable ave les personnels
de rang inférieur (sauf avec le coursier et I'informaticien, allez savoir
pourquoi), mais a pour eux des attentions souvent surprenantes, Ja
pratique de la charité éeant pour clle une seconde natuse.

Jeanne a par ailleurs le culte de sa généalogie. Sa famille est soit issue
d'une aristocratie déchue ct (rclativement) désargentée, soic d'une

i50

petite noblesse qui faccroch, Ia misére sur le p d
aux dews arpents de terre aride 4 peine plus grands donc que votre
jardin dans Essonne) qu'elle nomme son fief et considéze comme
la terre de ses ancéres.

Ces éléments caractéristiques de sa personnalité (complexe donc,
sépétons-le) peuvent rendre son contace difficile ct ses réactions pa
radoxales, mais constiruent pour vous autant 'atouts, des fablesses
suscepribles d'étre cxploitées. Face & un tel personnage, encore re-
lativement fréquent dans les entreprises bien que le xxtsiccle soit
entamé depuis une paye, la meilleure stratégie est I'approche par la
proximité culrurelle et philosophique. Vous I Cestsur
les thémes de la famille et des valcurs morales que vous flagornerez
avec le plus d'efficacité :

~ parlez-ui de ses enfants, avee la déférence que Pon doit aux héri-
tiers d'une lignée aussiillustre que La sienne (le corps de cete créa-
ture a pour fonction premide la perpéruation d’un nom) ;

~ n'hésitez pas 3 fustiger tel ou el collégue répuré pour mener une
mauvaise vie, ou, pire, qui aurait fat le choix du divorce (12 ruprure
du lien sacré du mariage chioque profondément Pame de Buridan) ;
~ tapez son nom sur Google : vous dégoterez probablement le titre
dun opuscule oublié, commis par lun de ses ancétres, fierté de
la famille, Voila un sujec out trouvé pour discuter autour d'une
camonille.
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Cas particulier numéro 3 :
le traitre qui vous coiffe au poteau

Tl peut arriver méme aux meilleurs de se faire doubler par un col-
legue, ni plus 4gé ni plus expérimenté, et sans doute pas moins
incompétent. Un léchage qui aura porcé phus vite que les votres. Le
promu aura su donner le bon coup de langue, sur la bonne botee et
au bon moment. Vous aurez fait de votre mieux, Cest Pessentiel.

Si un tel cas se présentait, nul besoin de « profailer » le coupable :
vous le connaissez déja par cazur. Nul besoin non plus de retenir vos
Jarmes de rage : ca fait du bicn, ¢a soulage de pleurer. Toutefois, nc
faites pas cela au bureau. Car vous n'aurez pas d’autre solution que
de ravaler vorre orgueil et dentamer au plus vite une démarche de
flagorneric appropriée e pas trop voyante.

A ce titre, la stratégie qui nous parait la phus efficace consistera 2
jouer sur le complexe de Pusurpateur quil développera probable-
ment, notamment grice & la direction qui en fait usage pour jus-
ifier Pabsence d’augmentation de son salaire malgré ses nouvelles
auributions.

Ainsi, faites semblant de la jouer fair-play et & entrer aussitor en
flagornerie sans y aller par quatre chemins. Dés que la promotion
est annoncéc, rendez-vous auprés de Iheurcux promu et filicitez-le
chaleureusement (prenez exemple sur les hommes politiques qui
sont des as de la flagornetie postélectorale et de I'amnésie des que-
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relles préélectorales). Nhésitez pas A i faire des propositions avilis-
santes pour vous mais flatteuses pour lui. S'i le désirait

— vous cesseriez de lui taper sur Iépaule et de appeler « vicille
branche »;

— vous lui diriez « vous » ;

— vous iricz jusqu’a Pappeler « Monsieur le directeur »

Cela afin de concourir, expliquez-vous, 3 ce qu'il soit tapidement
conforté dans cette nouelle position fore méritée. Votre atirude
plongera Iheureux promu 3 la fois dans la géne ex dans la jubila-
tion, voire dans I'orgasme. 11 déclinera peut-étre votre offre (mais
probablement pas). Dans tous les cas, il sera pris dans vos filets et
1y vorra que du feu.

Car la flagornerie est un miroir sans fain : lorsquon passc d’un
certain cété, on ne voir plus que soi-méme.
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CHAPITRE 3

TECHNIQUES DE BASE
D’ENCADREMENT
ou comment faire passer vos
b pour des é

Si vous dirigez une équipe ou étes en charge d'une unité opération-
nelle de votte entreprise, ce chapitre est pour vous. Vous y trou-
verez de nombreuses ressources qui vous permertront d’élaborer
vorre propre politique cn matiére humaine, une politique qui vous
resscmble, unc politique impactante, péchue, sexy qui pourra vous
suivre tout au long de votre carriére. Ex surtout unc politique qui
porte ses fruis, en d'autres tetmes qui vous permettra d’obtenir de
Pavancement, afin de devenir, un jour peut-étre, le numéro 2 de la
boite (rappelons que la place de numéro 1 est toujours occupée par
un énarque ou un ancien consultant).

Si vous nlétes qu'un modsste cmployé de bureau, un subalterne,
un sous-fific si vous ne dirigez aucune équipe et que personne ne
répond 4 vos ordres, vous pouver passer dés 3 présent au chapitre
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suivant (veuillez noter que nous Naccéderons 4 aucune demande de
remboursement, on ne va pas se mettre en quatre pour de vulgaires
surnuméaires). Vous pouvez néanmoins lire ce qui suit en vous fai-
sant des films & propos de votre brillant aveni, et en vous délcctant
4 Pavance de ce que vous ferez subir 3 vos futurs lampistes, il y en
aun jour.

Définition du probléme

« Diriger une équipe, cest avant tout savoir gérer une succession de pro-
blémes. » Mehdi Okreu-Mavi, chef du service dépression et suicide
dans une dlinique psychiatrique.

« Quand on est & la téte dun groupe de personnes, Limportant st
e capable de se messre & I place de chacun afin de Uaider & réa-
liser les meilleures performances compte tens de ses capacités et de son
environnement. » Gérard Acheur de Dans, chef du rayon diétérique
charcutiére au supermarché de Monteug (Lov).

« Diriger une team, cest savoir choisir le meilleur moment pour dé-
clencher une bonme guerre des gangs. » T. Stosterone, rappeur ct ani-
mateur associatif

Technique de base d'encadrement

N'écoutez. pas ces soi-disant professionncls qui préchent la bonne
parole et prétendent vous montrer le chemin d'une fagon huma-
niste, sociale, bienveillante ou récréative de diriger une équipe. Si
vous étes parvenu & vous hisser 2 unc place ot I'on vous 2 confié la
ditection d'un groupe de personncs, vous devez mettre en pratique
le principe ultime de la direction d’équipe, qui peut se formuler
comme suit :

« Tout pour moi, rien pour les autres. »

Cette maxime n'est pas de nous. Elle a éié émise & Poccasion d’une
réunion informelle du comité professionnel des évadés fiscaux
chantant le 14 Juiller. Elle n'en est que plus juste et plus intéres-
sante. En effer, son ¢ i rocéde d'une | i

d'une approche rationnelle dont lefficacité ne sest & ce jour jamais
démentie.

Un bon chef ne compte que sur les autres. Il ne compte que ses
sous. 1l ne Sen laisse pas comprer. Les événements qui rythment ses
quinze heures hebdomadaires de travail effectif et ses soixante-dix
heures de présence au bureau relévent de deu ordres distincts, qui
conditionnent sa ligne de conduite :

— ses succes ;

— les échecs des autres.
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La ligne de conduite du chef: principes de base
Suceds ;

* se les attribuer ;
« en tirer les bénices ;
« les utiliser pour semer la zizanie.

* les murualiser ;
© les mettre 4 profic pour évincer les géncurs ;
* les uiliser pour semer la zizanic.

Comeme Iénongait dans Paprés-guerre un philosophe quoridicnne-
ment pris dans les emboutcillages de A 86 : « Lenfer cist s auares. »
En cffer, un chef ne peut pas se passer d'autrui. Clest ausrui qui
apporte les idées, autrui qui les réalise, autrui qui sauve in extremis
les projets en train de plonger, autrui qui régle les problémes, autrui
qui obtient les résultats. Bref, Cest autrui qui faic le boulot. Or,
ausrui

+ posséde un libre arbitre ;

« pensc, voire critique ;

« fait tout pour nc pas wavailler entre 22 heures et 7 heures du ma-
i, soit plus du tiers de son temps ;

* est susceptible détre mis en arrét maladie pour cause d'épuise-
ment ;

* serait fouru de vous ataquer aux prud’hommes si vous abusez de
vos abus.

Technique de base der

Bref, autrui est un géneur, un facteur de faiblesse dont il faut se mé-
fier, et dont on sc débarrasserait volontiers si l'on 'éait pas siit que,
dés le dépare dautrui, autrui serait aussitdr remplacé par auerui.
Une solution consiste 4 réduire les effectifs au moyen d’un plan
social avec suppressions de postes, retraites anticipées et guichet des
départs volontaires. En d'autres termes, une charrette. Probléme :
autrui pourrait ne pas éure le seul 3 se faire virer.

Dés lors, on mesue la complexité de la problématique & laquelle esc
confronté le chef : il a besoin d’antru 5il veut se faire mousser un
max et sc remplir les foulles de belles liasses de biftons.

Dans un environnement en perpécucle mutaion, dans un conteste
éparla. ¢ des marchés et les effets démulti-
pllcateun des instruments technologiques, on ne pourta espérer gé-
rer cere problématique avec succés qu'en ayant recours aux métho-
des les plus récentes et Les plus avanc-gardistes. Cest pourquoi nous
nous proposons de vous initict 4 la toute récente méthode. Co-créa-
tion et sourcing optimisé® mise au point par ZephAlley&cMecgrain,
un cabiner de consei spécialisé dans lceélérarion des processus
Cetre méthode aée
mztbadz de la trapeuse par les spécialistes.

159



Comment ghan

Méthode de 1a trayeuse ou
comment organiser la traite des bleus

[¢ plus haus, ce sont vos équipes qui font le boulot. Si
vous ambitionnez d'écre  la pointe de votre marché, vous ne pouver
que compter sur leur talent collectif, Comment prendre les meilleu-
res décisions afin d'améliorer significativement leurs performances
et d’empocher un max de biftons ? La méthode de la trayeuse pro-
posene approche révolurionnaire vous permecant e it ous s

de chacun. Sa logique est simple : au liew
que 1:5 wlents sadditionnent, ils se multipliene. Ainsi, méme avec
une équipe de bleus, vous parviendrez  des résultars ébouriffants
qui vous vaudrone des elicitations et des primes en pagaille.

Toute la méthode repose sur un carré magique que vous devez avoir
parfaitement en téte :

Technique de base d'encadrement

Le carré magique de la traite des bleus

Crowd-sourcing

Co-création il Autosatisfaction

> Reporting:

Mettez en place un systéme efficace de remontée de I'informarion.
Rien ne doit vous échapper. Vous devez étre & tout moment cn
possession des informations les plus récentes, acualisées en temps
réel. Pour obrenir un reporring efficace et utile, vous devrez proba-
blement faire mettre au point des systémes d'informarion ad hoc.
Evitez cependant, dans la mesure du possible, d'avoir recours aux
sévices de Péquipe informatique. Ce serait Passurance de beaucoup
dénervement et de temps perdu pour pas grand-chose, d'autant
que vous ne parviendrez jamais 4 faire licencier un informaticien,
tandis que lui sera en mesurc de balancer 2 votre n+1 la liste des
sites Web que vous wauriez pas dt consulter au burcau, mais c'était
plus fort que vous...
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Quoi quil en soit, vous devez exploiter & fond Fesprit de synthése
de vos collaborateurs et leur faire collecter un maximum de don-
nées, lesquelles contribucront & Pefficacité de vorre prise de décision :
qui drague qui, qui couche avec qui, qui complote en sccrct contre
vous, qui ne tire jamais la chasse ’eau et qui sent la transpiration
macérée dés 11 heures du matin.

> Crowd-sourcing :

Le crowd-sourcing consiste & recourir 4 lintelligence, 4 la créativicé
et au savoir-fire d'un grand nombre dagents (rowid signifi « foule )
afin de vous les artribuer. Beaucoup plus facile & mettre en ceuvre
avec des bleus, mais peut également Semployer, moyennant un rien
diastuce; avec des collaborateurs chevionnés.

> Co-création
La boice & idées prés de la machine 4 caé, Cest démodé ! Place 3 la
co-création | Considérée par I'école de la régulation comme un des
futurs piliers de nos économies d'innovarion et de consommation,
la co-création place les acteurs dune organisation (par exemple les
salariés d'unc entreprisc) au cocur du processus de création ec de
communication.
En cffr, les nudes récentes ont montré que, au sin des processus
une quantité eravail
e perd cu fit de I duplcation des cffore. Plusicurs cerveatx
butent sur des problémes similaires et gardent pour eux leurs solu-
tions et leurs intuitions du faic de la concurrence.

Technique de base dencadrement

La solution : la co-créarion. Tous les processus reposent sur des
concours, lesquels sont fractionnés an plusicurs phascs & lasuite des
quelles les résultats sont systématiquement mis en commun. Ainsi,
on passe d'un mode de créacion horizontal, oit chacun apporte sa
propre idée, 4 un mode de création vertical, ol tous construisent
lewrs proces & partir des idées des autres

Grice i cette méthode, la créativité du groupe dépasse la somme de
celles des individus. Et tous les bénéfices sont pour vous,

> Autosatisfaction :

Lidée est simple : autan votre société dépense des millions d’euros
en promotion et opérations marketing diverses, autant aucun bud-
get ne vous est alloué pour effectuer votre propre pub. II faut donc
vous en charger vous-méme. Toute occasion est bonne pour vous
autocongratuler, dire tout le bien que vous pensez de vous, I'ad-
miration que vous avez pour vous, ainsi que déailler la somme de
vos grandes réalisations et insister sur vos intuitions qui étaient les
bonnes et vos recommandarions qui ont éxé couronnées de succés.
Par le passé, la pratique de lautosatisfaction érait sévérement criti-
quée par les tenants d'une bienséance ¢ d'une modestie d'artiére-
garde. Mais fort heurcuscment, le changement politique intervenu
ces dernidres années a placé lautocongratulation, la farité, la va-
nité et la prétention sur le devant de la scéne. Désormais, il est que
de suivee le brillant chemin tracé jour aprs jour par nos dirigeants
si contents d’eux-mémes,
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Le management relationnel
Tl est trs important que vous preniez le contréle des relations qui se
metcent en place au sein de votre équipe. Ces relations sont de deux

types : verticales et horizontales.

Structure relationnelle de votre équipe :

Figure 1 : Relation verticale

Votre n+1

Vos sous-fifres

Y

Figure 2 : Relation horizontale

T Vossous-fifres =3 Sous-fifren1 =3 Sous-fifre n2 =3 Sous-fifrenx =3
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ale (fig. 1)

Vous devez tout aux membres de votee équipe. Ils travaillent pour
vous, produisent pout vous, améliorent constamment les process de
votte unité, et, au besoin, ils vous soutiennent et prennent la dé

fense de votre politique auprés des dirigeants de l'entreprisc.

En contrepartie, vous leur filcz des ordes et vous les engueulez.

Clest pourquoi vous devez mertre un soin tout particulier 3 mé-
nager les susceptibilits au scin de votre équipe. Ceus qui dépen-
dent de vous doivent avoi l'impression que 'est vous qui dépender
d’eux (ce qui est vrai, mais il ne faut pas le dire comme ca, juste
laisser croite qu'on laisse croire). Vos collaborateurs doivent avoir
Pimpression qu'ils sont indispensables. Sachez leur montrer que
vous avez besoin d’eux.

Astuce
Lorsque vos collaboratcurs viennent vous trouver pour poser leurs
congés, opposcz-leur une résistance ferme. De cette fagon, ils com-
prendronc 4 quel point vous ne pouvez pas vous passer d'eux et en
seront plus que flareés.

Par ailleurs, ayez 3 Pesprit qu'un remercicment nc cotie rien. Vous
en mertrez avee profic une bonne couche  Foccasion du por de fin
d'année. Entre deux petits-fours er une gorgée de mousseux, votre
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sollicitude 3 leur égard fera chaud au coeur 3 vos collaborateurs.
N'hésitez pas i envoyer Ic bois. Dites-leur combicn vous les aimez
et combien ils sont exceptionnels. Meéme si vous expliquiez instant
davant 4 votre n+1 que vous ériez entouré d'incompétents. Aprés
o ; £ e sk
audit n+1 que vorre discours était une tenrative de plus de motiver
cette bande de feignasses. Naturellement, il vous prendra pour un
Faux cul. Mais de route fagon, il fera la méme chose que vous quand
viendra son tour de parler.

Exemple de discours de pot de fin d’année

(trame généraliste 3 agrémenter selon votre imagination)

« Clest grice i Uinvestissement de nos équipes que nous sommes par-
venus anx réalisaions spectaculaires de cet exercice annuel. Sans len-
gagement personnel de chacun, nous naurions jamais obtens de tels
résudtats. Ce succés, cest dabord le vitre, & vous qui naves pas été
avares d'heures supplémentaires, vous qui avez consacré tout votre ta-
lent & mener Lentreprise sur les rails du succes. Vos efforts niauront
pas ésé vains. lis permertront peus-étre & L'entreprise de survivre & la
tourmente qui se profile & Uhorizon : en effer, lannée qui viens sera
wune année diffcile pour DequyschSmoctan. »

Dans la foulée, vous annoncez le gel des salaires.

Technique de base d'encadrement

1 oit mener eff votre politi-

que relationnelle verticale

1) La cantine. On ne déjeune pas avec ses collaborateurs 4 la can-
tne. Ce sont eux qui déjeunent avec vous. Parce que vous les y avez
invités. Ce que, en chef débonnaire, vous faites une fois par an, si
possible 3 une heure od la cantine est pleine, afin que chacun puisse
voir combien vous éces proche de vos équipes

2) La machine & café, Voilz un licu ofi vous pouvez joucr les dé-
mocrates. Abaissez-vous méme & discucer avec les stagiaites, cela
ne pourra quétre porté & votre crédit. Cest aussi un liew ol vous
pourrez tranquillement fusiller du regard ceux que vous avez dans
le collimateur, avec Pair de leur reprocher de passer leur temps 3
boire des cafés plutdt que de travailler. Aprés une demi-heure de
papotage tranquile, partez en hite, la mine décerminée, lair d'étre
préc 4 soulever des montagnes, afin dinciter toute votre équipe 3
vous imiter.

Nota:
Evitez Ia machine a café si vous venez de faire vorre déjeuncr annuel avec
vos collaborateurs. 1 ne faudrait tout de méme pas quwils vous preanent
pour Leur pote. A la fin du déjeuner, vous avez perdu assez de temps : vous
filez dans votre bureau, plantant I les sous-ffres qui ont besoin d'un bon
café pour contrecarrer la torpeur de la digestion. Quant & vous, aprés avoir
fait appel i assistante, vous boirez tranquillement votre café dans
votre burca, en complétant votre profil Faccbook, aprés vote sieste.
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hotocopicuse, Vous nc deve jamais érre apergu & moins de
trois méres de la photocopieuse de voute service. Si, contrairement
au personnel, qui sentasse dans un open space, la trds utile machine
dispose dun local pour elle toute seule, Ientrée dans ce local vous
est otalement proscritc. Néanmoins, cela n'est vrai que si vous
Nétes qu'un jeune cadre aux auributions encore maigres. Lorsque
vous étes au top (cest-d-dire lorsque Tindrulé de voure fonction
contient le mot « directeur »), vous devez au contraire étre vu fré-
quemment en train de frite vous-méme vos photocopies : ¢a fait
peuple et Cest bon pour vorre image.

> Relation horizontale (fig. 2)

Le management des relations horizontales entre vos subalternes est
une question délicae. En effer, si ces relations sont trop mauvaises,
votre équipe se disloque et vos résultats sont voués 3 se dégrader.
Mais si vos sous-fifies s'entendent trop bien, ils constiruent une
menace pour vous : la fitvre révolutionnaire mest jamais loin, er
vous risquez d’avoir 4 déjoucr d'ingénieux complots visant 1 vous
destituer pour instaurer la démocraie dans le service. Cela ne peut,
ne doit jamais arriver.

Cest pourquoi tous les specialistes (parmi lesquels Nicolas Machia-
vel, Joseph Staline, Mao Tsé-Toung, et plus récemment les analystes
de Iz Guilde des chefs d'Fats de PAfrique démocratique) insistent
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sur le faic quil est indispensable de Simpliquer
dans Les relations horizontales existant entre vos s

Jon les deux principes suivants :

Diviser pour mieux régner. Sachez donner les bonnes tapes sur
les bonnes épaules, faite les bons clins d'ceil aux bonnes personncs.
Convoquez les uns dans votre bureau et inviez-les & casser du sucre
sur les aurres, en leur garantissanc une confidentialicé totale. Aprés
quoi, vous organisez vous-méme les fuites. Choisisscz vorre dau-
phin au sein de Iéquipe. Vous cn changeres tous les trimestres, afin
de brouiller les pistes et dexalter les rivalités. En revanche, lorsque
vous rencontrez léquipe compléte, insistez lourdement sur Pim-
portance du travail d'équipe ct la nécessité de dépasscr les querelles
de personnes. Ajoutez-y de lourds sous-entendus. Personne ne s¢
sentira visé, mais chacun soupgonnera son voisin.

Dessouder les équipes. Lorsqu'un membre de votre équipe viene
solliciter unc augmentation, expliquez-lui que vous 'y verriez pas
d'inconvénient si ses propres collégues n'avaient pas exprimé des
réserves quant & ses compétences. Vous n'aurez pas besoin d'en dire
Plus : Pintéressé trouvera de lui-méme d’oi sont venues les criti-
ques. Quittez-le en lui assurant que vous le soutenez a fond, mais
que ses détracteurs sont protégés par les bonnes relations quiils en-
tretiennenc avec vos supérieurs. Dés qu'il est question d'une femme,
rhésitez pas & La soupgonner de fuite partic e la promation canapé :
5a marche & tous les coups.
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A s élé de
indisp bles dans la i
d’une équipe

Les ressources humaines, Cest avant rour une question de vocabu-
Laire. Aucune décision ne vous cst interdite, du moment que vous
trouvez les bons mots pour la justifier. Vous devez vous imprégner
du vocabulaire des chefs, qui vous permercra de faire passer iim-
porte quelle vessie pour un lustre versaillais (3 ce sujer, veuillez vous
référer & notre chapitre qui traite de la question du langage). N'hé-
sitez pas  vous répéter : d’aprés Victor-Alain Posteur, un spécialiste
de la pédagogie qui a publié neuf ouvrages sur le sujet, un appren-
tissage est consolidé que s'il a éié enseigné neuf fois. Aussi, Cest &
force de répétitions que vos équipes intégreront puis emploicront
votre langage.

Technique de base dencadrement

Exemples :

+ un chef ne vous refisse pas une augmentation => il Fest battu
pour vous obtenir nne augmentation de 0,5 % ;

* un chef ne vous ordonnc pas de reprendre votre dossier 3 26ro =>
il vous propose d’en finaliser les aspects obscurs ;

* un chef ne pressurise pas ses sous-fifres => il en demande beau-
coup & ses collaborateurs ;

- un chef n'est pas maniaque => il est perfectionniste ;

* un chef wengueule pas ses subalternes => il les stimule et les
pousse & se dépasser ;

* un chef ne harctlc pas ses équipes => il voit les choses en grand ;
- un chef est pas hautain et indifférent => il cultive son originalité
* un chef ne réduit pas les effectifs => il optimise les performances
de ses quipes.
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CHAPITRE 4

TECHNIQUE DE GESTION DES
RAPPORTS AVEC LA HIERARCHIE :
e cas particulier du syndicat

Lesyndicat, i tant st quune 4 ibsiste au sein de
Votre entreprise, peut savérer un élément cout 3 fait intéressant dans
voure lutee pour la survie professionnelle, en matiére de gestion de vos
rapports avec votre hiérarchie.
Deu arirudes, & gle effcacté, comportant chacun e
sesi peuvent érre adoptées face &
eravail qui pousrit I'ambiance riante des burcaux depuis 1884, Iannée
funeste ols un chapelet de politiciens ivres  décidé d’accorder le droit
syndical aux travailleurs, pour faite une bonne blague aux patcons.
* Premiére attitude, la plus commune et la plus logique pour vous qui
étes un salarié moderne, tourné vers le bonheur individuel et la réussite
iaire  le dénigrement, voire la franche hostilité,
me artitude, phus originale (pour ne pas dire parfaitement far-
felue) : Iadhésion. Si cela vous semble parfaitement inconcevable de
prime abord (se méler & ces gens qui mont de cesse de pertutber la
bonne exploitation des salariés), vous verrez dans I'exposé qui suit que
Tidée riest pas si absurde qu'il 'y paraic.
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TEST PRELIMINAIRE : ETES-VOUS UN SYNDICALISTE QUI RESULTATS :
S'IGNORE ?

i i | Unmaximum dea:
Tout d'abord, afin de déterminer Fattitude qui vous convient le mieus, vous
ot du travall
‘pas rendus publics. : Lk
| confrontation avec tousles syndicats,sauf elul des patrons.
Pour vous,les 35 heures, cest: substitue au priviidge de aloi e point

Un maximum de b

b La possibiité de glander cher vous

1 Biitz, fondateur du Club Med,

e Sremetasurls ais delleméme. i
i ) Vouspermet de chasentie proposons. {
Un maximum de c: H
enfin de mois. 3 { cesont !
quekus exciés cfun autre Age. H H i i
1 solt,pour vous,une seule solution  fadhésion. :
devorretemps vl enatiendant | vacances. : i y :
de partnemvacances. L seulefagon détabi un v : iy :
o typede pow a ! :
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La confrontation
ou comment vous faire bien voir
aux dépens du Code du travail

Pour nombre de salariés, Patsitude la plus évidente & Pheure ac-
welle consiste 4 dénigrer purement et simplement toute forme de
revendication au sein de l'entreprise. Le choix de cette stratégie est
quasiment sans risque, mais il nécessitc unc bonne dose  hypocri-
sie, qualité done vous éres peut-éure, voire probablement, et méme
certainement pourvu.

Si vous décidez d'adoprer cette stratégic, vous deviez prendre de la
hauteur et vous habituer 2 considérer route revendication dans une
prspective globale.

Aussi, lorsque lc conscil syndical de la société qui vous emploie
réclame, pour vous et vos semblables, une hausse de la valeur des
Ticket Restaurant — ce qui vous arrangerait bien, car cela vous
permetcrait d'opter pour un menu maxi au déjeuner et vous évite-
rait ces pénibles gargouillis de ventre dés 15 heures —, vous devez
dPabord penser & montrer  vorre hiérarchie que vous éres avant
tout préoccupé par la bonne marche de Pentreprise, Sous les yeux
de votre n+1, haussez les épaules et dites : « Comme si [t actuel
de [Zconomie mondiale nous permestait de teles foles ! Nous pouvons
i mous estimer heureus: de bénéficier de Ticket Restaurant, toutes les
entreprises ne se montrent pas aussi sociales que la nowre. »

echnique de gestion des rapports avee la hiérarchic

En cc qui concerne les augmentations de salaires, vous devrez
carrément avoir le sens du sacrifice. « Au nivea oi est le chimage
awjourd'hui, certains devraiens étre heureux davoir du travail », dé-
clarerez-vous devant tous vos n+x A la machine & café. « Par les
temps qui courent, cest déjit bien assez. Ca nest vraiment pas la peine
de mttre Lentreprise en péril en la prescant comme un cisron. » Vous
pouves ajouter Lestocade suivante, qui est toujours du meillewr effer :
« Dailleurs, si les entreprises avaient moins de charges & payer & IEtar
qui Sen met plein les poches, elles auraient peut-éire plus de bénéfices i
redistribuer & lewrs salariés. »

Ensuite, vous vous consolerez (dans Fintimité des toiletres) en vous
disant ceci : quol que vous ayez dit, si le syndicat a le dernier mot,
vous serez de toute fagon gagnant avec les autres. Ex de toute fagon,
une bonne promotion fait bien plus pour votre salaire quune mi-
sérable augmentation.

Certains matins, il arrive que des syndicalistes facétieux vous ac-
cueillent pour vous refiler des tracts. Ces circulaires totalement
mensongeres et diffamatoires révélent par exemple le montant co-
lossal des bénéfices que dégage votre entreprise ou le salaire des ca-
dres dirigeants. L encore, faites-vous violence et lichez une phrase
du type : « Comme si cétait aussi simple ! Nos bénéfices sont li pour
étre réinvestis, cest le seul mayen powr nous de resser compésivifi. Quant
& nos dirigeanss, la compérence et la responsabilité, ¢a se rémunére. »
Autre banderille que vous ne devez pas vous priver de planter, car
elle fonctionne toujours trés bien : « Aux Etats-Unis (citez toujours
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les Erats-Unis lorsque vous avez besoin d'un cxemple concret), les
pasvons sont bien micu rémunérés quen France, et comme par hasard,
e sons ewx qui obsiennens les meilleurs résulsass dans la compsision
pour le leadership de lconomie mondiale. » Surrout ne prenez jamais,
‘au grand jamais, Pexcmple de la Chine, qui sous-paic tout le monde
et qui, de ce fait, est en passe de subiliser ce famewx leadership.

Ne commettez pas lerreur grossiére qui consiste & refuser de lire
les tracts du syndicat. Vous pourricz penser que le simple fait de
les froisser et de les jeter ostensiblement dans la corbeille 2 papier
pourrait vous arcirer les bonnes grices de vos supérieurs. Mais il
ren est rien. Un chef ne remarque méme pas un sous-fifre qui jette
un papier 3 la corbeille. Et 51l le remarquait, il pourrait penser que
vous étes un mollasson sans opinion. Au contraire, la lecture du
tract vous donne 'occasion de pousser de longs soupirs contrariés,
dexprimer votre profond désaccord, et abonder ainsi dans le sens
dela direction.

178

Technique de gesion des rappores avee a hiérarchic

L’adhésion au syndicat
d ir un i

ou

Adhérer au syndicat. Lidée ne vous serait jamais venue 4 Lespric. Ee
pourtant, cette tactique, en plus d'éere efficace, ne manque pas de
sel. Elle pourrait méme vous procurer unc vive jouissance, si vous
vous débrouillez bien. Cependant, la simple adhésion ne suffit pas.
Si vous étes bétement syndiqué, vous devenez un traitre & Pentre-
prise, mal vu par votre hiérarchic, qui ne manquera pas de trouver
un prétexte pour vous metere 3 la porte 3 ha premiére occasion, On
ne joue pas impunément les trouble-féte, Seule solution récllement
efficace : Pélection. 11 vous faut, d'une fagon ou d'une autre, vous
faire dlire représentant du personncl, quirte & évincer en la calom-
niant la personne qui occupe cette fonction au scin de Iencreprise
ou a faire des promesses que vous 1ic comprez pas tenir (on en a vu
dautes se faire lire de la sorte).

Une fois dans la place, les avantages sont muliples : vous devencz
extrémement difficile & virer. En effet, vous pouvez toujours mena-
cer vos patrons de les envoyer aux prudhommes ou d'un appel 2
Pnspection du travail susceptible de déclencher un controle ino-
piné. Aucune entreprise n'étant aux notmes, il 'y a aucune chance
que vos ches prennent le risque.

Par ailleurs, vous ne mesurez sans doute pas le degré de jouissance
8F I
que votre nouveau statur pourra vous procurer.

179



Comment glander au bureau.

Songez notamment A cet avantage que tous vous jalouscront et
quon nomme pudiquement les « heures de décharge ». Certains
syndicalistes profitent de ce temps qui leur est dégagé pendant leurs
heures de travail pour assurer la bonne marche de la cellule syndi-
cale de Pentreprise ou s'occuper de la coordination avec la maison
‘mére de Porganisation. Certains consacrent ces heures 3 se former,
organisent des réunions dinformation, s'occupent des adhésions.
Cest du travail. Mais, une fois investi de la foncrion de délégué
syndical, rien ne vous oblige 4 étre aussi consciencicux. Vous pour-
rez, sans probléme, utiliser vos heures de décharge le lundi matin
ou le vendredi aprés-midi, voire carrément le mercredi si votre petit
dernier a une compétition de judo.

Au-dela de ce simple avantage, il existe une multitude de perits
bonheurs que vous pourrez expérimenter.

Exemple : vous arrivez au burcau avec une heure de retard, des sacs
de voyage sous les yeux ct qui plus est sentan lalcool 3 plusieurs
mares. Vous avez visiblement fit la féte toute la nuit, ravez pas
pris la peine de rentrer chez vous pour vous changer et r'avez donc
méme pas eu cette décence minimale 3 Pégard de vos collegues qui
consiste & 1ic pas empester toute la journée.

Tandis que vous éres 3 la machine 2 café, & déguster votre deuxiéme
double serré sans sucte, votre chef de service survient. Il ne manque
pas de vous adresser un regard réprobateur, voire franchement furi-
bard. Vous le regardez i votre tour, l'air narquois. Vous savez qu'il
sait que vous avez passé la nuic 3 biberonaer dans les bars. Pourtant,
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pour érre officicllement blanchi, il vous suffic de déclarer, non sans
délectation : « Escusez mon retard, chef, mais i di passer au syndi.
cat ce matin afin de remettre les derniers bulleins d adbésion. »

A compter du jour de vorre élection, vous naurez plus & accepter
aucune forme de remontrance, ni 4 subir les sautes d’humeur de
vos supérieurs. La simple phrase : « Si vous consinuez, jen parle au
syndicat es on vous colle une gréve pour harcélemen moral sur la per-
sonne du délégué », suffira 3 rendre son calme au chefaillon le plus
impétueux. Jouissance ultime.

De la méme fagon, lorsque vos supérieurs se risqueront & faire des
réflexions sur la qualité de vorre travail, il vous suffira de prendre
(sans rire) Pair indigné et de clamer avee force que Lon s'attaque &
T'homme pour atcindre la fonction (de leader syndical), que cest
parfaitement honteux et que ga ne se passera pas comme ga. La téte
de votre patron 3 ce moment- vaudra tous les plaisis, y compris
s plus cxotiques.

iota ¢
Une derniére approche a été répertoriée sur laquelle, dans notre souci
dexhaus passe. Cependant, nous ne
Ia développerons pas dans le présent ouvrage. Pour une raison trés s s
elle semble  la fos saugrenue et parfutement utopique. Cets
isterait . se f le seal but

¢ de tenir e & u
direction et résery éli

les
salariés. A s'acquitter it s st i i sphtryrsnfion
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fes intéréts des travailleurs.
Une approche aussi nocive qu'absurde, qui ne saurait convenir qu'a des
iaques et des forcenés en plein effci

Ayez cependant toujours présents 4 lesprit les principes capitaux
de Tordre des délégués syndicaux, le premicr d'entre eux érant : se
faire rédlire. Vous étes condamné i conserver ce réle & vic, puisque,
vous ées prorégé que lorsque vous occupez la foncrion. Pour ce
e, nous vous conseillons de vous reporter & notre premiére partic
traitant des diverses techniques d'autopromation.
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Inventé dans les années 1950 par les fréres Schnelle,
deux consultants allemands, le platean ouvert, ou
open space, a fait son come-back en Europe
dans les années 1980, aprés une tournée
spectaculaire en Amérique.
Lobjectif : mettre en place une coopération
fructueuse, créatrice et harmonieuse entre
les salariés en facilitant leur communication
et la conduite de leurs projets.
Le résultat: le bruit, Ia promiscuité, Pentassement,
ence dintimité, une perte de productivité et,
cerise sur le biscuit militaire,
un flicage de tous les instants.
Si la vie d’un professionnel est une guerre,
Popen space en est le champ de bataille. Méme en
Pabsence de plantes en plastique, le plateau ouvert
est une jungle, oit le danger est partout. Seuls les
guerriers, les vrais, peuvent prétendre y survivre.
Mais grice aux techniques qui suivent,
vous ne serez plus jamais démuni ni menacé
 vous le bureau fermé avec fauteuil en Skai
et table de réunion en faux bois exotique.




Les forces en présence

CHAPITRE UN

LES FORCES EN PRESENCE
ou apprendre a penser
comme 'ennemi

Ne vous jetez pas téte baissée dans L bataille, sans quoi vous tom-
berez au premier coup de massue, Ou Vous vous retrouverez cri-
blé par une rafale perdue. Prenez exemple sur le céltbre Hanaibal
Barca, qui, en plus davoir le prénom d’un tueur en sécie, simposa
comme e pire ennemi des légions romaines. En effe, le redourable
Hannibal, tout barbare quiil état, et bien qu'il nait pas fait Scien-
ces-Po, savait se servir de ses neurones. Ses armées comptaient peut-
&tre moins d'hommes que les légions romaines et éraient peut-étre
moins organisées, mais il est parvenu & porter la guerre sur le terri-
toire italien et 3 y mettre une sacrée pagaille. Ce qui constitue, bien
évidemment, Pobjectif que vous devez vous fixer si vous comprez un
jour accéder au pouvoir supréme, acruellement détenu par vorre
142, qui d'ailleurs n'a rien d'un centurion romain.

Premitre chose 3 faice en vuc de la prise de contréle de Popen
space : évaluer les forces en présence. Ces forces se déclinent de
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doux fagons ; verticale ct horizontale. Pour dire les choses simple-
ment, il y a d'un cbté les fonctions (ou scrvices) ct, de lautre, les
personnes.

Typologie utilitaire verticale :
services et fonctions

Les fonctio: pport

Des fonctions quiil faur supporter. Ce sont les responsables des
achats, de la logistique, des ressources humaines, les juristes, s as-
sistantes de direction générale, le controle de gestion, le help desk,
e call center, etc. Tout ce qui passe par eux est irrémédiablement
bloqué. Ils sont généralement installés sur un plateau rechnique
afin doptimiser leurs petformances. Mais quoi quiil arrive, obtenir
d'eux une signature au bas d'une facture de 4,30 euros prend quatre
2 six mois. Pendant tout ce remps, votre facture est dite « dans les
tuyaux ». Mais ne parlez jamais d'appeler un plombict : ccla pout-
rait doubler votre temps d'attente.

cisionnell

De fagon évidente, faire son possible pour avoir grice 3 leurs yeus.
Apprendre & jouer de la harpe ou  faire des massages thailandais,
entreprendre un régime, ne pas redouter de faire des travaux de
peinture ou de nettoyer unc fosse scptique e weck-end, 4 titre gra-
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ciews bien entendu. Sclon les cntreprises, votre sexe et vos atouts
personnels, il n'est pas exclu qus vous ayez a payer de votre per-
sonne. Pensez alors 4 vous rappeler que Iambition st une qualité,
et que vous poutrez faire pareil lorsque vous serez. parvenu(e) au
sommet.

Les fonctions de bout de chaine

Par définition, les gens dont vous pouvez avoir besoin, mais qui
tont jamais besoin de personne. Vous navez donc aucun moyen
de pression sur eux. Ce sont, en général, des exécutantes acaridtres 3
deux coudées de l recraite, qui Sappellent Franoisc. Autant vous le
dire tout de suite, vous étes condamné & subir ce genre e personne
jusqu'a la fin de vos jours (on en recrouve en effet dentiéres colonies
dans diverses administrations). Une solution, toutefois, pour éviter
que ces gens-1a ne pourrissent votre quotidien professionnel : étre
Tun deux.

Les instances créatives :

Ce sont le marketing, les atcachés de presse, les graphistes ou, dans
Ia pub, les toxicomanes du service créa. Avoir Lair de les trouver
cool et hyperinventifs, tout en sachant qu'ils vous prennent pour un
nase et un ringard. Retoquer syswématiquement leurs projets, qui
cofitent toujours trop cher. Arguments : « Cest la crise » ou « On va
droit dans le mur ». Ne pas chercher 4 leur parler avant 11 h 30 du
‘matin ; s'ils sont déja arrivés au bureau, ls ne sont pas réveillés pour
autant. Surtout ne pas essayer d'ére aussi cool qu'eux : ga ne peut

191



Gomment glander au bureau..

vous conduire qu4 passcr pour un gros boulet. Les sculs gens cool
au monde, ce sont cu, Avec ce genre d'abrutis, vous obticndrcz
de bien meilleurs résultats en surjouant vorre rdle de type hors du
coup. Ils vous prendront peut-étre en affection et ils seront un peu
moins méchants lorsqu'ls se moqueront de vous.

Les informaticiens :

A caresser dans le sens des dreadlocks, car vous ne pouvez tien
contre cux. Ayez mine de comprendre ce quils vous disent. Du
moins, si vous atrivez 3 en trouver un.

Typologie utilitaire horizontale
les personnes

Vos concurrents :

En apparence, vos meilleurs amis. Dans la réalité, vos pires enne-
mis. Eviter de les croiser la nuit au 3* sous-sol du parking. Mais
déjeuncr avec eux le plus souvent possible, ce qui vous permer de
mettre en place votre stratégic. Ne jamais perdre de vue queux aussi
mettent en place la leur.

Les étoiles montantes
Les trouver géniaux et le faire savoir. Aimer travailler avec eux car,
au fond, vous fonctionnez comme eusx, vous étes fait du méme bois.

Les forces en présence

Eire leur ami e les appeler par leur prénom. Tout faire pour qu'ils
soient promus et vous avec. Dés lors, tenter de les évincer, en vous
appuyant notamment sur ce que vous aurez appris sur leur vie privé.

Les détenteurs d’infos

11y a deux types de décenteurs d'infos, parce quil y a deux ypes
dinfos : les infos au-dessus ct en dessous de la ceinture. Les uns ec
Les autres ront pas les mémes caractéres, mais ce quils savent vaut
de Por. Dans les deux cas, donc, sympathiser avee cux, cc qui ne
peut sc faire qu'en leur donnant des infos. Risque : trop en dirc. En
effet, les détenteurs d'infos sonc capables de vous extraire une partie
du lobe frontal lorsquiils vous tirent les vers du nez.

Hannibal en possédait un certain nombre, redoutables ct coléreux,
qui aplatissaient de nombreux fantassins romains lorsquils char-
geaient comme des brurasses. Toute entreprisc compre dans ses
rangs ce gente de pachydermes caparagonnés. Ne pas se trouver sur
leur chemin, mais plutor dans leur sillage, pas trop prés. Actention :
chez les humains, un éléphant de gucrre st pas forcément gros,
ni doté d'une trompe.

Les «non»:
Ce sont ces personnes qui disent roujours non. Ne s'inquiéter que
les jours o elles disent oui.



Comment glander au bureau

Les parias sur la sellette :

Tentent désespérément de sauver leur peau, car ils ont des crédits
sur Le dos et une famille 3 nourrir. C'est pourquoi ils ne refuscront
jamais de vous débarrasser d'un dossier calamiteux. Ne pas hésiter
3 les charger losque vous commettez des bourdes. Ce sera votre
parole contre la leur, et la leur ne vaut plus grand-chose.

Les stagiaire
Nexistent pas véritablement, mais peuvent se montrer rigolos 2
Iheure du café ou du déjeuner. Ne pas se géner pour les ignorer,
leur couper la parole ou les doubler dans la file d'artente de fa can-
tine. Deu cas de figure, néanmoins, ol sympathiser avec eux peut
Savérer utile : lorsqu'ils sont en mesure de faire votre boulot 4 votre
place, et lorsquiils sone pistonnés, ce qui arrive souvent. De ce fait,
toujouss prendre connaissance de leur nom de famille. Cas critique :
sils pottent le méme nom que lentreprise. Se référer alors & nos
recommandations concernant les instances décisionnelles.

Les chefs :

Les hair. Mais leur lécher les bottes.

Les sous-fifres

Slessuyer les pieds dessus. Prudence toutefois : certains sous-fffes
recélent les éroilcs montantes de demain. Savoir les repérer, mais
Sessuye les pieds dessus quand méme.
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Les informaticiens
Encore eux. Si vous parvenez & en trouver un et  le faire travailler,
vous serez bientét promu.

Les secrétaires acariatres :

Se méher delles comme de la peste. Soulager sa rancezur en dispo-
sant des punaises sur leur faueuil de bureats ou une tapette 3 souris
dans leur tiroir 4 agrafeuse.

Les secrétaires débonnaires ;
Abuser sans vergogne de leur gentillesse.




La guerre de position

CHAPITRE 2

LA GUERRE DE POSITION
ou comment tenir
une forteresse prenable

Selon Carl von Clausewitz dans son indispensable traité de stra-
tgie intitulé De la guerre, « la défense dun secreur dure rant que la
force arme sy mainsint. Elle ne cese que lorsque cete fore quitte
Lo secteur et | Ne serait-ce que ». (Pour
vous, cela correspond 2 vos périodes de vacances, RI'T, congés de
maternité, arréts maladic ou, pire, hérésic absolue, vos congés ma-

ladie enfant.)

Le seul moyen de tenir une position attaquable par un adversaire
supérieur est de la protéger par une position inattaquable. Vorre bu-
reau doit étre renforcé par divers obstacles de terrain qui en rendent
certaines partics (les plus scnsibles) tout 4 fait inaccessibles. Il vous
faut alors trouver des astuces, bien fourbes, car de simples retran-
chements ne suffiront pas A vous protéger e Fignominie lorsque ce
son les autres qui la pratiquent.
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Economie de guerre
et approvisionnement du front

La premitre condition est, naturellement, que la force cn place
(vous) soit assurée de ses moyens de subsistance. Ainsi, pour tenir
unc position, il vous faut impérativement étre parfaitement équipé.
Rien ne doit vous manquer. Faites unc check-list tous les matins :
papillons repositionnables, trombones, stylos (songez & vous équi-
per en quatre couleurs), ciseaux, colle, etc. A aucun moment de la
journée vous ne devez vous adresscr & vos collégues en disant : « Je fe
pique ton agrafeuse. La mienne doit étre quelque part dans mon bordel,
Jje suis infoutu de mettre la main dessus. » Jamais une telle situation
ne doit sc présenter. La raison en est simple : en vous adressant 3
vos collégues pour leur emprunter leur matériel, vous les aurorisez
implicitement 3 faire la méme chose de leur caté. Vous les invitez
en quelque sorte A prendre leurs aises avec vous, vos affaires, votre
bureau, et, par | méme, vous fragilisez inutilement votre position.

Deusiémement, il ne faut en aucun cas hésiter 4 coller nombre
dobstacles rendant extrémement compliqué I'accés & votre bureau
et aux informations qu'il contient. Durant les crises (cela inclut les
périodes de guerre mondiale), des collaborateurs bien intentionnés
(principalement & Iégard du pouvoir, Cest-a-dire de la direction)
ne manqueront pas d'aller fouiller dans vos petites affaires en votre
absence afin de récolter des informations & méme de vous nuire
auprés de la hiérarchie ou des autorités doccupation.
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La de position nécessite done une somme de précautions
totalement indispensables. Sans aller jusqua eruffer vos tioirs de
tapettes & souris, voici quelques conseils simples :

Les tiroirs :

Ne fermez pas tous vos tiroirs & clé, vous passeriez pour un suspi-
cieux qui se méfie de ses collégues (3 raison, nous sommes d'accord)
et rlest done pas animé par la franche camaraderic et Findestructi-
ble espric d’équipe que Pentreprise ne cesse de promouvoir & Foc-
casion du moindre séminaie, et que le PDG rabache dans tous scs
discours de fin d'annéc. Donc, whésitez pas 4 laisser Pun de vos
tiroirs ouvert. Mais jetez-y, en vrac, une boite de punaises. Le col-
legue indélicat sera puni pour sa félonie et vous pourrez constater &
Votre reour au bureau ses doiges couverts de stigmates, marque de
sa traitrise et de son infamie.

Les amateurs, ceux qui pour tout mot e passe donnant accés i leur
ordinateur utilisen leur prénom, celui de leurs enfants, leur date
de naissance ou encore leur pseudonyme de CBiste (pour ceirx qui
sont restés bloqués au milieu des années 1980), sont légion.

Ainsi, plutét que Mareel38 ou cncore Titoute (le surnom que vous
donnez 2 votre petite derniére), préférez des mots totalement in-
congrus ou sans signification (par exemple, « Zorglub » fonctionne
bien ct est aisément mémorisable). Vous pouvez également vous
servir de noms d'écrivains ou de philosophes dont vos collégucs ne
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soupgonnent méme pas Fexistence.
Ainsi, si votre mot de passc cst « Nietzsche » ou « Witgenstein »
Vous éres assuré que :

—vos collégues ont jamais enendu ces noms ;

~ ceux qui pourraient éventucllement les avoir rencontrés (en re-
gardant « Question pour un champion », par exemple) n'ont pas
moindre idée de a fagon dont on les orthographie. Veillez toute-
fois & savoir les orthographier vous-méme, du moins toujours de la
méme fagon.

Votre position est i présent parfaitement sire. Votre bureau tout du
moins. Reste la position symbolique, la mouvante, celle qui vous
demande des efforts constants, des agencements perpéruels pour
pouvir la conserver. Le monde de Pentreprise repose sur un sol
meuble, susceptible de se dérober sous vos pas & chaque instant.
Oubliez toute notion de scabiliré. Oubliez I'époque bénie ot vous
raviez pas & vous remettre chague jour en question. Lépoque oit
votee scule pré et vorre seul dil dent de parvenir
2 faire accepter & votre conjoint le programme t¢lé de vore choix.
Aujourd’hui, vous navez d'autre possibilité que de vous installer 3
Ia poinite e votre précarité, figure de prouc d'un batcau qui n'a de
cesse de vouloir sombrer.

Exemples
“1e DRH vient d'embaucher un jeune diplémé. Il st moins payé que
vous ET vous surpasse de tx2s loin en termes de qualifications

La guerre de position

 vore chef de scrvice Scst fait un plaisit ’offrir un job au neveu du
directeur général et Ia collé directement sous votse responsabilicé,
vous donnant pour mission de le former, car il est parfaitement
incompitent.

Dans les deux cas, vous éres fragilisé. 1l va vous falloir entamer une
vériable guerre de tranchécs.

Le concept de défense st la parade. Cete parade suppose unc at-
tente. Lattente érant la caraceéristique principale de la défense, cn
méme temps que son principal avantage. Mais une guerre de dé-
fense ne peu étre pure endurance passive, Pattente ne peur pas non
plus étre un écat absolu, mais sculement un eat relatif.

La défense de vorre position se borne par conséquent 3 arrendre
Pattaque, mais devra, 4 un moment donné, se doubler d'une action
positive, c'est-3-dire une action de nature plus ou moins agressive.

La défense a donc deux versants parfaitement distincrs : Parcente et
Paction. Cependant, un acte de défense ne sera pas formé de deux
moitiés, la premiére qui ne serait qu'atcente et la seconde qui serait
pure action, mais d'unc alternance de ces deux phases.

Ainsi, il vous faut rester vigilant, sur vos gardes, et ne rien laisser
passct. Toure tentative de déstabilisation du morveus qui cspére en
secret vous piquer votre place doit étre repérée, analysée et sévére-
ment chitiée.
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Sur le champ de bataille :
rudiments de stratégie

Les quelques exemples qui suivent devraient vous permettre d'ac-
quéric les rudiments de stratégie qui ont fait les plus belles vicroies
Grice & e, vous fagonnerez vos propres stratégics ct aurcz & votre
tour vorre Austerlitz et vorre Iéna.

La défense passive

Le jeune Thierry Gagnon vient d’étre embauché. Tout frais émou-
Iu d'unc école de commerce, il vient de passer trois ans & justifier
Pachat de son diplome. Il cst arrogant, plein d'éncrgic, ambitiew,
bref il a tour pour plaire 2 la direction. Il a repéré das son arrivée, &
vos yeus fatigués et & votre mine chiffonnée, que vous évincer ne lui
demandera pas beaucoup d'efforts.

Cest ici que voue expérience de Penueprise et votte roublardise
entrent en jeu. Le jeune gommeux souhaite prendre des responsabi-
lités ? Parfait, envoyez-le au casse-pipe. Le moindre dossier bancal,
mal ficelé ou cncore planté d'avance, cC'cst & votre jeunc « protégé »
que vous allez le confier. Donnez-lui des informations parcellaires,
floues (pas erronées, votre félonie éclaterait alors au grand jour), et
omettez les détails indispensables, les petits trucs qui font gagner
du temps, la lste des interlocuteurs ausquels il faut s'adresser, etc.
Laissez-le ensuite mariner dans son jus. Sl est vraiment arrogant
ou sl est timide, il ne viendra pas vous voir lorsqu'il sc trouvera
dans une impasse. Il tentera de régler ses problémes tout seul, et se
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vautrera lamentablement.

Ne jubilez pas! Veillez & conserver unc attitude apparemment bicn-
veillante 3 son égard. Dites-lui que vous considérez son plantage
comme une « erzeur de jeunesse », que « Cest en se trompant gu'on ap-
prend », bref, toutes les fadaises auxquelles personne ne croit, mais
que tout le monde répée.

Vous vous subordonnez alors le jeune homme, Peu & peu, son assu-
rance va s'émousser, sa morgue se tari, et il inira par vous considé-
rer comme un allié qui « le couvre » lorsqul fait des erreurs. Vous
gagnez sa loyauté (cela dit, pas pour longtemps) et avez dliminé un
concurrent potentiel (pas pour longtemps non plus).

Le passage 4 Paction

Le neven du DG, un jeune cornichon qui passe sa journée en pause
cigatetee ou 3 la machine  café, a tout de Pincompétent itrécupéra-
ble. Vot erreur serait de penser que son incapacité 2 toute forme
dactivité professionnelle vous met 4 abri. Entre deu cigareres,
entre deux cafés, il socialise et est bientdt  tu et 4 toi avec tou le
personnel. Les gens le trouvent sympathique, toujours disponible
pour tailler le bout de gras, toujours soutiant. I fait mine de sin-
téresser aux petites histoires de chacun, meublant ainsi ses heures
de travail & peu de frais. Il est poli, a regu une bonne éducation et
Pon dit de lui que c'est un garcon simple qui jamais ne vous jetre
i la figure son licn de parenté avec 'un des cadres dirigeants de
Pentreprise. Peu & peu, dans l'inconscient collectif, le jeune homme
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va devenir un salarié comme un autre, mais en plus sympathique
puisquiil semble ne rien viser, ne montrer aucune ambition parei-
culiére, Bref, il napparait comme une menace aux yeux d'aucun de
vos collégues. Pourrant, son simple code génétique lui donne un
droit inaliénable 3 vous évincer de vorre poste du jour au lende-
‘main. Vous ne pouvez laisser installer la menace qu'il représente
Surtout, ne cherchez pas i le critiquer auprés de vos collégues. Vous
passeriez pour un mesquin, un jalou, et un pauvre type effrayé &
Tidée de se voir souffler son job. Le gargon est gentil, vous le dites
4 qui veut Pentendre. Vous ajoutez que, professionnellement, « i«
encore une belle marge de progression ». Vous pouvez employer cette
expression en arborant un sourire 4 la fois ironique, bicnveillant
et paternaliste. N'hésitez pas 3 dire du bien du jeune homme tout
en Pinfandlisant au maximum. Vous l'aimez bien, ce « petit gars »,
il doit « fuire ses expériences ». « Il fait son travail, il prend les choses
PLUTOT & carur », « Il est obligé de partir un pew 1ot le soir, parce
gul répéte avec son groupe de rock. » Bref, en donnant le sentiment
davoir de la sympathic pour le jeune homme, vous ne cessez de le
faire passer pour irresponsable et immature. Sa éputation va s affer-
mir (et se ternir) au fur et A mesure que le temps passe. De plus en
plus, il sera vu comme un gamin qui glande (ce qu'il est en réalité)
et cerre image lui collera & la peau jusqu'a imprégner la direction,
qui finira par lui créer un poste 3 sa mesure, lui offrant de s occuper
2 mi-temps de la maintenance du site Internet de Pencreprisc que
personne ne consulte jamai

La guerre de position

Larme fatale
Vous sentez que le jeune que 'on a collé sous vorre responsabilité
est en train de menacer trds sériecusement votre position. Dans un
tel cas, il st plus temps d'entamer un travail de sape de longue
halcine. Il vous faut agir, ct vite. Vous devez quitter les tranchées
et vous engager dans une offensive, bajonnette au canon. Ayez re-
cours 4 une technique aussi imparable qu'immorale (mais dans le
résent, vous navez plus e temps pour [éthique ou la moralie)
lhmouc de fesses. Cest bas, C'est liche, et vous risquez d’avoir du
mal & vous regarder dans une glace pendant quelques jours, mais
vous avez un pavillon 3 rembourser, ct un vélo 4 rouletres et unc
console de jeux & acheter pour Nodl.
Le jounc fraichement atrivé dans une entreprise ne manquera pas
de jauger son porentiel de séduction auprés du personnel de 'autre
sexe employé par la société. Il ou elle n'y peut rien, Cest un réflexc.
1l ou elle vient tout juste de quitter Pécole, ses hormones sont en
effervescence. Il ou elle est persuadé(c) d’érre au maximum de ses
capacités sexuelles (ou de séduction), et compre bien en profiter
avant d'atteindre la trentaine quil ou elle considére comme I'ige
du déclin.
Voyez comme il tourne autour des stagaires et des secrétaires, voyez
comme elle minaude en présence des chefs et autres directeurs.
Vorre tactique : la complicité. Par des allusions détournées ou des
questions indirectes, durant les déjeuners et les pauses-café, amenez
votre jeune rival(e) 3 vous voir comme un camarade et comme un
confident.
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« Pas mal, La mowvell stagiaire d service achats, hein ?»
« Quel séducteur, ce Jean-Luc ! Quelle femme dans cette boite n'a pas
tout fait pour pouvoir déjeuner en sére & téte avec lui & la cantine ! »
Ajoutez-y un soutire complice, il ou elle en sera ravie) et pensera
que vous étes un peu comme lui ou clle, mais avec un potentiel
sexuel (ou de séduction) moins élevé.

« Sans blague, la controleuse de gestion te plair ? Ti sais quelle est
célibataire ? Elle a vraiment Uair de se chercher un homme... T as tes
chances. D'ausant quelle a Lair de favoir i la bonne, elle ia parlé plus
dune fois de toi.... »

« Sans blague, le directeur du service commercial ve plait ? Tis sais qu'il
est marié ? A ce quon dit, il dort toujours avec une femme, mais cest
rarement la sienne. Ne tombe pas dans le panneau. Je l'ai déja v en
train de te dévorer des yeus... »

Il st pas difficile de deviner la suice. La passion de jouer de son
charme de Pune, et Lactivité hormonale décuplée de lautre, les
pousseront tous deux 4 déployer des txésors d'inventivité pout sap-
procher de la cible que vous leur aure désignée. Au besoin, ils fe-
ront méme des heutes sup pour faire votre boulor 2 votre place et se
dépécher dPaller le porter aux heureux élus. Lesquels ne seront que
trop heureux de se voir ainsi courtisés, ct auront bicn du mal  ne
pas L crier sur tous les toits.

Dés lors, vous ne pouvez qu'étre gagnant. Si une histoire de fesses
se produit, vous n'autcz plus qua 'ébruiter pour fissurer définiti
vement la répuration de votre jeune rival. Avee, certes, quelques
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dommages collacérau, puisque Ja réputation du courtisé qui aura
craqué en sera également ternie. Mais est-ce que ¢a vous regarde ?
Dans Phypothése contraire, votre rival se fait séchement éconduire,
voite, avec un peu de chance, accuser de harcélement moral. Vous
pouvez dormir tranquille : la menace est écartée.

Cas particulier : vous avez déclenché une love story
Ceest le cas boomerang, ois votre stratégie savére infructueuse.
Les tourtereaux que vous avez jetés dans les bras un de Pautre se
marient ct ont beaucoup d'enfants. Ce qui ne peut qu'accélérer la
promotion de votre rival, & vos dépens.

Dans votre aigreur, ne perdez toutefois pas de vue que vous avez éré
Vinstigateur de cette love story. Malgré votre dégofit, sachez conser-
ver ce rble d’agent matrimonial. Si ceux dont vous avez fait des
amants ne sont pas de vils et égoistes ingrats, ils sauront peut-éire,
tbt ou tard, vous renvoyer Iascenseur.




Marche au pas et lit au carré

CHAPITRE 3

MARCHE AU PAS ET LIT AU CARRE :
hni de

La normalisation des tiches au scin d'une entreprise ct de vorre
emploi est un pur instrument de coercition, mais également un ins-
trument d'évaluation. Une tiche normés, standardisée, permet de
compater aisément deux des sous-fiftes qui sen i Aussi, i
un méme poste, sous couvert &'t

de T productivce, Ie but e cout bévement  valuer s difiérences
interindividuelles encre les salariés.

Grice 3 ce sysitme plutdt génial, il ne reste plus A votre directeur
des ressources humaines qua cocher (sans se fatiguer) des cases dans
une grille dévaluation misc au point avant votre cntretien de fin
dannée. Vous savez, ce moment irrésistible otk Lon déplore chaque
année lnsuffisance de vos performances tout en vous féliciant de
vos efforts, avant de vous confirmer la prorogation du gel des salai-
res : cerre annde, vous naurez pas non plus daugmentation.
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Votre motivarion éant cc quclle est (cout comme votre salaire),
vous étes bien conscient que vous ne faites guére d'étincelles. Vous
faites votre travail. Simplement. Voire mollement. Aussi, coute mise
en concurrence fevient pour yous & une véritable mise en danger.
En effer, nombre de vos vaillants colligues font ce que vous faites
mieux que vous (méme ls n'obtiennent pas non plus daugmen-
tation). Le probléme st clair : il vous faur 2 tout prix échapper 3
la grille dévaluation, un canemi implacable qui pourrait bien vous
étre faral lors de la prochaine charrette. C'est donc une véitable
stratégie & évitement quiil vous faut mettre en place.

Certe circonstance délicate exigera de vous une finesse, une ruse,
voire une roublardise dont vous nc faites que rarement preuve dans
votre cadre professionnel. Vous devez impérativement privilégicr
les approches efficientes, Cest-A-dire les strarégies qui font de vous
un éément spécifique de I'entreprise, une sorte de pivot contre
lequel les tentatives de rationalisation et d’évaluation sont vouées
4 Péchee. Grace 3 ces tactiques qui brouillent les pistes, personne
Hoscra prendre la responsabilité de vous inscrirg sur la prochaine
charrette : i les erreurs e recrutement sont légion, les erreurs de
licenciement ne sont pas moins rares, ni moins redoutées

e au pas et it au careé

Approche efficiente n® 1:
1e brouillage temporel
ou l'art de donner Pillusion
que vous avez la maitrise du temps

Clest la rechnique a plus efficace pour parvenir 3 devenir totale-
ment illisible tout en donnant 4 vorre hiérarchie le sentiment de
répondre avec entrain A sa demande.

Votre patron, votre supérieur hiérarchique, ou toute personne exer-
cant unc forme d'autorité sur vous au scin de Pentreprise, se don-
nent pour tiche, entre autres (mais le « cntre autres » st peut-ére
de trop) d'organiser votre temps de travail. En d’autres termes, ils
en investissent la durde. Iis peuvent cffcctuer un controle et inter-
venir ponctucllement sur votre planning, puisquils en ont la mai-
ise (par le chitiment, la correction, voire [élimination franche et
directe). Leur but pur et simple est de ramasser voue dispersion
temporelle naturelle pour en faire un profit, optimisant ainsi votre
temps. Cette forme de pouvoir, qui saricule sur le eemps, en assure
le contrle et en garantic Iusage.

Clest compliqué, mais Clest vrai.
Aussi, vous devez faire en sorte de résister autant que possible & cette
emprise qu'a le pouvoir sur votre temps de travail.

Autiver en retard et partir en avance représente un type de résis
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tance réel, noble et digne, mais ne fait pas partic des techniques
appropriées en vue de la conscrvation de Femploi. Cette résistance-ld
Sapparente plus 3 celle des sicuarionnistes, qui préconisaient de ne
jamais travailler. Certes, a chose est tentante, et si vous s dans cet
état desprit (et confortablement nanti de stock-options), vous pou-
Ve reposer ce livee, car vous éres enfin libéré de toutes les chaines
qui entravent la plupart de vos congéndres.

Bef, voue maniére de gre voure dlsperslon temporell va condi-
cionner votre mainti I
i forme d'activité productive.
s réalistes, ne demandons pas Iimpossible (rapp

Ma. 1968 a définitivement été aboli en mai 2007). h prfos
fagon de devenir llsible aux yeux de voure hiérarchie est de ne pas
vous conformer striccement aux horaires qui vous sont assignés.
Aussi, ct dans la mesure o vous étes pas contrdlé par une sor-
dide pointeuse, vos horaires doivent éure relacivement irréguliers
Une fois ou Pautre, le matin, présentez-vous au buteau avec un pen
davanc, juste le temps de vous insallr ex davoir Fair en pleine
bourte au moment oi votre chef débarque 3 son rour. A Pheure o
il en sera encore & prendte son café, ce breuvage qui constirue un sas
indispensable entre les brumes matinales et la mise en marche des
fonctions productives, vous, vous serez déja en plein travail, don-
nant ainsi le sentiment que vous gérez vorre remps vous-méme.

Marche au pas et lic au carré

Nota:

Avant de mettre en @uvre cette technique de brouilage, véifie bien que
votze chef nlest pas en réunion a Pexté t. Pas la peine de
vous pointer un quart dheure en avance il west pas W pour s'en rendre
compte.

Si, lorsquil arcive, votre supérieur a lair surpris de vous voir, levez
& peine les yeux de Fimposant dossicr quc vous étes en train de
compulser et dites : « Un détail du dossier Ponionc Thunes mia tur-
lupiné toute la nuir. Je narrivais pas i dormir. Du coup, je suis vens
vérifer. »

En compensation (loin de nous Iidée de vous faire passer plus de
35 heures hebdomadaires au bureau), arrivez avec un peu de retard
certains matins, sans vous excuser de quoi que ce soit, comme si
cela érait parfaitement naturel. Adtention toutefois 4 ce que cela
ne devienne pas unc habitude, sans quoi vous risqueriez de ne plus
avoir nulle part olt arriver en avance ni en retard.

Le cas échéant, restez un peu plus tard en fin de journée, Faites ga lc
vendredi, et, avec un peu de chance, vous partirez aprés votre chef
de service, qui ne veu pas se retrouver coincé dans les emboureilla-
ges sur la route de Deauville. Il pourrait méme en venir  vous ba-
Touiller des justifications incohérenes ct parfaitement fausses avant
de partis, se sentant un peu humilié d'avoir & quitter son poste avan
un sous-fifre.

Autre élément imporcant, ne vous conformez pas aux horaires de
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déjeuner. Latticude qui consiste 3 vous précipiter & la cantine dés
12 h 30 sous prétexte que vous craignez de ne plus trouver d'ceufs
mayonnaise doit étre définitivement bannie. N'hésitez pas  partir
aprés les autres en clamant haut et fort que vous préférez terminer
ce que vous éces cn train de faire avant daller djeuner. A Tinverse,
vous pouvez de temps  autre quitter votre burcau avant tout le
monde, sous prétexte que vous aurez besoin d'un long aprds-midi
pour vous concentrer sut les arcanes du dossier Ponion& Thunes.

Le soir, ne croyez pas que le fait de partir en dernier tous les jours
sera porté & vorre crédit. Cela ne serc 4 rien. D'abord, il n'y a que
vous pour vous voir partir. Ensuite, trés rapidement, tout le monde
trouvera vos hotaires tout & fit normas, e chacun se dira en son
for intérieur que si vous restez si longtemps au bureau, Cest que
vous wavez pas de vie 2 cbté, ou alors pas intéressante. Et pour finir,
$il vous artive de rentrer chez vous & une heure décente, votre chef
vous demandera si vous prenez votre aprés-midi. Donc, contentez-
vous de jouer les prolongations de temps cn temps. Expliquez i qui
veut Pentendre que vous ne supportez pas de suspendre une tiche
avant qu'elle soit bien bouclée, et retirez-vous dans votre bureau
pour une bonne partie de Tetris ou de démineur.

Mais parfois, vous quitterez le travail avec un quart d'heure davance.
Dans ce cas, passez la téte dans le bureau de votre supérieur et lan-
cez-lui : « Je viens de boucler le dossier Ponioncs Thunes je vous pro-
pose de faive le point dés demain matin. » Le lendemain matin, bien
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évidemment, vous faites en sorte darriver le premier : votre chef ne
pourra rien vous die.

Ainsi, en ne vous conformant pas aux horaires imposés par la so-
ciété, en brisant le cycle infernal de ce que on appelle la micro-
pénalité du temps, vous donncz, i moindres frais, Pimpression que
vous gérez vous-méme votre temps et votre avail, que vous éres un
salarié adulte et responsable (une espéce de plus en plus rarc). Cetce
attitude risque d'agacer quelque peu au début, mais rapidsment
vos collégues sy feront et finiront par nourrir unc forme de respect
pout les libertés que vous prencz. Vous étes  part, concerné par ce
que vous faites, autonome. Bref, un bon dlément.

Approche efficienten® 2 :
le brouillage des tiches ou comment
donner le sentiment que vous adoptez
vos propres méthodes de travail

Nous 'avons dit, le pouvoir en entreprisc a pour objectif principal
de normer vos méthodes de travail afin de gagner en productivité
et de pouvoir vous évaluer, vous corriger (en cas de besoin), et vous
taper sur les doigts (pour le plaisir). Cest une conception du pou-
voir qui remplace la loi 2 appliquer par Pobjectif 3 atteindsre. Plutét
que de vous réprimer par ['interdit et la coercition, la direction vous
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impose une tcique g vous s vous canalise.

Cese alors quapparait le fantasme de la norme. Léralonnage uni-
versel permet le calcul d’une moyenne, qui prend fonction de norme.
Les individus situés en dessous de cette moyenne sont marginalisés.
Dans e méme temps, il sc développe une fascination pour le dépas-
sement de cette norme.

Pour vous donc, pas de choix. Si vous avicz di un jour dépasser
la norme, ce seraic déja fait. Au mieux, vous vous situez dans
moyenne. Au pire, vous &tes en dessous. Autant dire que le risque
est grand de vous retrouver  la porte suite 3 une évaluation.

Aussi, il vous faut trouver un moyen de vous acquitter des tiches
qui vous incombent sans pour autant appliquer bétement les mé-
thodes qui vous sont habituellement imposées. N'allez toutefos pas
jusqu'a questionner les protocoles mis en place par votre chef. Il ne
sait pas vraiment pourquoi il faut que la photocopic du contrat soit
agrafée au dossier e archivée dans 'ordre alphabétique plutt que
chronologique, mais c'est comme ca quil a appris, et Cest comme
¢a quiil fait. D'ailleurs, son diplome d'école de commeree, son mas-
tére et son MBA témoignent du fait qu'il sait o il va. il applique
une méthode, c'est que c'est la bonne. Il vous trouverait trés cava-
lier, voire franchement présomptueu, si vous osiez poser des ques-
tions, voire proposer une fagon de procéder altcrnative, plus simple
et plus compréhensible par tous.

Marche au pas et lit au careé

Ce nest donc pas de ce coté-la quiil faut chercher. En revanche, le
salarié moyen s'acquitte des tiches qui lui incombent en suivant un
protocole précis, souvent hérité d'une lointaine éte préinformatique
et prénumérique, et souvent daté, ou vide de sens, ou simplement
démodé. Il ne sait pas trop pourquoi il faut faire comme ga, si ce
st que Clest ce quon lui a montré lorsqu'il est artivé, et quiil n'a
jamais cherché 3 voir s'il y avait moyen de faire autrement.

Le diable est dans les dérails, dit-on. Au contraire, C'est dans les dé-
ails que se trouve votre salut. Les petites choses que tou le monde
fait comme tout le monde doivent étre bannies de votre quotidien.
Plutét que de demander le coup de tampon réglementaire i la fin
de la journée, allez déranger votre chef plusieurs fois par jour pour
obenir le précieux aval. Dites que vous n'aimez pas que les dossiers
attendent avant d'étre classés, ou lancés dans la tuyauterie.

Exemple :

Le dossier Desbricks&Desplacks doit passcr cntre les mains du
comptable avant dére wansféré 3 la direction financiére. Lopéra-
tion se fait de maniére tout  fait routiniére, presque magique. Pour
vous, le dossicr Desbricks&Desplacks cst totalement fractionné,
votre intervention sc borne & de vagues mais ennuyeuses broutilles,
etle dossier suit tranquillement son cours sans que vous ayez 3 vous
en soucier. Mais Cest la que vorre initiative peut savérer payante
(pout vous). Modificz en douce le parcours des dossicrs dans les
différents services.

Lorsque vous apportez le dossier au comptable, vous demandez :
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« Dites voirs Lechiffe, combien de temps vous faudsa-t-il pour viser
le dossier DesbrickscDesplacks ? Ca fuit un moment que la direction
Jfinanciére astend nos conclusions sur cette afiire... »

Le comptable, un peu surpris, commence par répondse de maniére
évasive (il a des rechorches urgentes 2 faire sur Interner, car il sou-
haite acheter une caravane d’accasion et a prévu de passer la mati-
née & comparer les mérites d'unc Biirstner en bon état et ceux d'un
‘modele plus ancien, mais qui sc déplic tout scul, de chez Quechua).
“Tenez bon, demandez-lui une réponse précise. De guerre lasse, il
choisira de boucler Iaffaire dans la matinée. Soupirant inéricure-
ment, il se dira quil préfre se débarrasscr rapidement du ficheux
que vous étes, et avoir ainsi 'aprés-midi tranquille pour cffectuer
ses recherches. Lorsque vous récupérez le précieux document, pas-
sez un quare d heure & le feuilleter a vorre burcau, lair pénéere, puis
portez-le vous-méme, triomphant, & la dircction financitt.

Premier avantage, vos dossiers seront toujours bouclés avant ceux
des autres, puisque vous les faites traiter en priorité. Ensuite, vous
donnez le sentiment de prendre les choses en main, et d’étre tés
concerné par votre travail. Multipliez ce type d’indices, secondaires
mais 4 cffer flou garanti. Votre évaluation n'en devient que plus
complexe. Vous ne faites pas les choses comme tout le monde, mais
vous donnez limpression d’en fairc plus. La marche au pas ct le lit
au carré, bref, la norme, ne sont pas pour vous : vous étes parvenu
2 ére plus fore quieux.

Marche au pas et licau careé

Approche efficienten® 3 :
le brouillage technique
a égie envil
par le suréquipement

oul

Le principe : votre burcau est encombré d’objets susceptibles de
vous servir dans vore travail. Mais pas nfimporte lesquels. Soyez
suréquipé : le high-tech ot le mult-tasking sont la clé de tout.

Un exemple simple : la calculatrice

Globalement, cet outil vous sert 3 effectuer quelques additions de
base et & chaque fin de mois, A vérifier votre fiche de salaire pour
vous assurer que votre employeur ne vous arnaque pas. Un outil
fort anodin, en somme. D reste, la calculette fournic dans s ap-
plications de votre iéléphone mobile ou dans votre ordinateur vous
sufft largement....

Clest I que vous faites erreur. Vous deve impressionner vos colle-
gues, montrer quiil e passe des choses importantes  votre burcau,
en faire un centre décisionnel incontournable, une salle de calcul,
le Pentagone de vorre entreprise.

Vous devez faire dans le clinquant, impressionner les colligues (cc
vos suprieurs). Ayez taujours, bien en évidence sur le bureau, une
véritable calculatrice. Pas un de ces outils de troisieme catégoric
que vous achetez pour une bouchée de pain dans une foire & tout.
1l vous faut du matériel de précision, une machine suffisamment

puissante pour programmer I'envoi d’un engin spatial sur la Lunc.
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o
Penses & sal les touches de votre calculatrice lugh tech, afin de bien faire
voir & quel point elle vous est utile au quotidien

Noubliez pas que le moindre dérail peu concourir 2 élaborer cette
image brouillée de vos foncrions, cetre image proectrice qui vous
maintient & Pécarc des velléités de normalisation qui s'emparent de
tout chef ayant eu une digestion difficile : classeurs de codes, cata-
logues détaillés, tableaux Excel affichés sur votre écran ou, mieux,
alignés sur votre mus, apparcils de reliure, d'agrafage, de cuisson,
broyeuse & papicr, imprimante nucléaire, thermomérre, batomitre,
potentiométre, anémomtre, compreur Geiger....

Laspect high-tech de votre environnement provoquera un v
ble halo, une bartiére défensive autour de votre tcrritoie. Impres-
sionnés, vos collégues se garderonc bicn de lorgner votre poste, qui
semble si complese et si important. lls préféreront vous laisser faire
e sale boulor. Et vote job, considéré comme un cas particulier, ne
fera jamais Pobjet de la moindre évaluation.

Laguerre de mouvement

CHAPITRE 4

LA GUERRE DE MOUVEMENT
ou comment survivre a Illl
hamboul dans 1’

A moins que vous ne sévissicz dans une administration ot les chan-

gements dorganigramme sont peu fréquents (les chefs de scrvice

le restent tout au long de leur carriére professionnelle), il ne sera pas
dans votre carriére que vous ayez 3 survive au tsunami d’un

bouleversement de Forganigramme.

‘Tsunami qui peut se produire 3 différentes échelles, et survenir dans

différentes circonstances.

Le chamboul, dans I’

circonstances habituelles

* plan social ou réorganisation suite a Iintervention d’un cabiner de
conscil donnant des conseils de cabinet ;

« artivée d'un nouveau PDG qui se fixera pour mission d'imprimer
sa griffe sur lentreprisc, de casser les solidarités qui existaient avant
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son arrivée afin de prévenir toute résistance 3 une aurorité qu'l sc
doit d'imposer ; cela avant de senfuic en emporeant ses stock-op-
tions, son parachute doré, sa reraite-chapeau, ainsi qu'une batterie
entidre de couverts de la cantine ;

+ chamboulement de Forganigramme suite 3 une démission, un
congé maternité, un décés ou un suicide.

Quoi qu'il en soit, pris dans ces courmentes qui se succédent, voire
6 déperd d it 9

au nouvel organigramme, 4 chaque fois qu'il est modifi¢. En effer,
si vous paraisscz nc pas vous soucier des changements et continucz
votze petit bonhomme de chemin, vous acquittant de vos tiches
avec ce z¢le modéré qui fait vorre spécificité et vorre charme, vo-
tre image risque d'en prendre un coup. Vous paraissez poussiéreux,
engoncé dans des pratiques immuables et I'on ne manquera pas de
vous traiter de « fonctionnaire » ce qui dans le monde de Pentre-
prise privée est Iinsulte supréme, Topprobre assuré.

Vous objectercz quil vous semble parfaitement normal de vous
comporter de fagon semblable, & partic du moment ot Fon vous
demande de faire la méme chose. Parce que clst souvent ce qui
se passe. La personne qui vous donne des ordres a changg, le style
aussi, un peu, mais pour autant, vos atwributions sont trop négli-
geables pour que l'on vous demande de modifier votre fagon de tra-
vailler. Nous vous objecterons i notre tour que si vous voulez rester

La guerre de mouvement

4 patauger dans votre marasme habituel, votre petitesse quoridienne
e mesquine, grand bien vous fasse ! Mais ne nous demandez plus
notre avis, puisqu'il ne vous intéresse pas.

La technique du train d’en face
ou comment faire croire
au mouvement alors que vous
étes statique

Lorsque débarque un nouveau chef de service, un nouveau direc-
feur, un nouveau patron, prenez les devants. Demandez 3 le ren-
contrer. 1l arrive que cortains cadres prennent la peine de mettre
en place une série d’entretiens personnalisés avec chacun des futurs
sous-ifres quiil sera amené 3 engueuler. Mais plus généralement, les
nouveaux chefs se contentent d'une petite adresse aux troupes, unc
fesse posée sur un bureau, le voue la pluparc du temps, au cours de
laquell ils alignent les banalités habituelles (« relarion de confiance »
«ma porie vous est ouverte », « je vais vous demander beaucoup »,
« nous sommes une équipe », etc.), et quils concluent d'un claque-
ment de main sonore ct d’un « A présent, au boulor ! »

Donc, allez frapper 4 sa porte et demandez-lui quand il peat vous

recevoir. A moins d'érre parfaitement vache ou d'avoir été nommé
pour liquider votre service, il vous invitera 4 venir vous asseoir afin
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de fiire quelque peu connaissance.
Clest & vous de jouer. Sans baver sur son prédécesseur (ou alors pas
trop, mieux vaudra titee l terrain d'abord), souhaitez-lui la bienve-
nue et interrogez-le avec enchonsiasme sur les procédutes quiil dé-
sire metcre en place. Quels changements il aimerait apporter au sein
du service. 1l vous répondra & coup str quiil a besoin de mieux en
connaitre Le fonctionnement pour pouvoir 'analyser et le modifier
Soyes certain quiil wen fera rien et quiil sc contentera de mettre ses
pas dans les pas du chef de service quiil a remplacé.

Mais de votre céré, vous avez donné limpression que vous avez vu
en lui la promesse d'un souffle nouveau, loccasion de faire bouger
les choses. Cela le valorisera, ne vous prendra pas plus de cing mi-
nutes, et la premiére image que le chef aura de vous sera bonne —
moins toutefois que votre réputation ne vous ait précédé.

Les modifications d'organigramme peuvent également amener de
‘mauvaises surprises. 1l arrive que le nouveau dirigeant décide de
faire bouger les choses en vrai, et qu'il distribue des responsabilités
nouvelles. Ici, vous n'avez pas le choix, la guerre de mouvement
demande des sacrificcs. Vous devez vous porter volontaire, ou du
‘moins faire semblant. La meilleure stratégie consiste & postuler &
une responsabilité pour laquelle vous n'avez évidemment pas de
compérence. De cette fagon, vous vous assurez que votre train-train
quotidien ne sera pas bousculé (puisque vous wobtiendrez pas ces
nouvelles responsabilités), et vous passercz pour une personne am-
bitieuse qui ne recule pas devant Fobstacle.

224

La guerre de mouvement

Nota:
Attention cependant au retour de boomerang. Il se pourrait que le nou-
veau chef de service vous apprécie trop ou vous prenne au picd de
et décide de S'appuyer sur vous pour manager son équipe. Vous h
alors de nouvelles responsabilités, done de nouveaux problémes.
En théoric, Cest bon pour vous, mais vous risqucz d’atteindre rapidement
votre seuil d’incompétence, ce qui pourrait se voir. Cela dit, si vous appli-
quez les nombreuses techniques proposées dans le présent ouvrage, vous
devriez pouvoir vous en sortir en faisant porter le chapeau & vos collégues.
Et ce, d'autant plus facilement que vous serez devenu La courroie de trans-
mission entre eux et la hiérarchie.

Effacer le chef direct
oula égie du it

Lorsque les bouleversements au sein de Ientreprise se situent 2 un
niveau trop élevé pour que vous soyez concerné (de Pordre de votre
0143 ou plus), ne faites pas lerreur de penser que vous éres protégé.
Seule différence : ce nlest pas auprés de votre n+1 que vous dever
aller vous enquérir des changements probables, mais auprés de vo-
tre n+2 (le chef de votre chef, pour ceux qui mauraient pas encore
intégré cette notion pourtant simple).

Ici, pas question de prendre rendez-vous. Aucunc raison particu-
liére pour que les changements vous affectent, aucune raison parti-
culiére, donc, pour que vous aycz i en discuter avec votre n+2, Avec
un peu de chance, il sait comment vous vous appelez — certains
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chefs simaginent quiils aiment rester en contact avec la base, et
dautres savent lire les badges sans que leur inerlocuteur Sen aper-
soive. Dans le cas contraire, il vous demande dans quel service vous
ceuvrez & chaque fois qu'il vous rencontre ; mais ce 'est pas grave
car, dans tous les cas, vous parviendrez a lui parler.

Car Clest I quentre en jeu e liew hautement stratégique, point no-
dal de route entreprise moderne, nous avons nommé : la machine
4 café. Clet le seul endroit o vous pourrez coincer ce person-
nage tés occupé. Lorsque vous I'abordez, ayez pas air inquict :
il pourrait penser que le bouleversement dans Iorganigramme vous
préaccupe pour des raisons riviales (votre emploi, vos vacances ou
votre écran plasma). Au contraire, prenez lair dégage er interrogez-
le dune fagon qui se veut informelle. Vous ne précendez pas cnteer
dans lc sccrer des dicux, mais vous manifestez votre intérét pour
ce qui est en train de se produire, pas pour vous-méme, non, mais
pou Fenceeprise : queles perspectives nouveles ces changements
vonils apporter 2 optimiser le
des différents services ? Y a-til une fagon pour vous de vous rendre
utile, de contribuer au changement, d’étre parie prenante dans les
révolutions 3 venir ?

Si vous parvencz & cc que votre n+2 retienne votte nom pour autre
chose que pour se plaindre auprés de votre n+1 que vous lui avez
tenu la jambe, Cest gagné : vous avez une chance qu'il lui prenne
énvie de le rayer lorsqu'il aura sous les yeux la liste des heureux lau-

réars d la prochaine chartette.
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ou la technique du
« ¢’était lui ou moi »

Clest justement cette charretee, celle qui suit immédiatement arri-
vée d'un nouveau dirigeant, que vous devez éviter. Votre service est
généralement considéré comme pléchorique (méme si vous n'étes
que deux sous-ffies & vous appuyer le boulor de cing personnes
quallﬁées) et nécessite un dégraissage afin d'en optimiser le rende-

En effer, les b dans l'organ :

souvent d'une réduction des effectifs La situation est alors extréme-
ment critique. Si vous étes veinard ou i vous avez de Pancicnneté,
on vous reléguera éventuellement dans un placard (qui fest, vous
en éces conscient, que I'antichambre du Pole emploi) ; en dehors de
ces cas particulirs, vous avez une chance sur deux (1a crise n'a pas
encore actcint son acmé, qui verra certe proportion sapprocher de
plus en plus des deux chances sur deux) de décrocher un ticket de
sortie expre passer par la case déd

Seale solution : vous debrouillr pour éure intégré dans le nousel

Ce qui sc fera aux dépens de vos
collégues (imaginez une sorte de jeu de chaises musicales, avec detx
chaises et trente participants équipés de gants de boxe). Affichez
devanc vos chefs votre polyvalence (vous maitrisez parfaitement I
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photocopieuse ET le parois cévenol ET tapez avec plus de deus
doigss), proposcz de nouveaux agencements ou des ajustements,
mettez sur pied de nouveaux projets, prospectez votre marché
fond — du moins le temps que la tourmente soit passée, aprés quoi
vous pourrez reprendre vorre train-train quotidien, voire récupérer
vos heures supplémentaires en

ta s

Not
Le bouleversement de 'organigramme, cus d'école par excellence.

dune charrette et dune réorganisation est un véritable cas d'école,
une situation  haut risque vers laquelle confluent les diverses techniques
exposées dans le présent manuel. Une situation aussi délicate sol

de i lardi: de vacheric. En dépit de ils éclairés
il est pas dit que vous réussirez & vous en sortir. Peut-étre A cette heure
votre nom figure-t-l en bonne place sur Ia liste de la prochaine charrette.
Sache dans cc cas que nous déclinons toute responsabilit, S nos mécho-
des pourant éprméen,ns prmettnt s devous sues, et que was

utile de T est
I erise, e, pouvons pas nous p
s whasse




CONCLUSION

Votre apprentissage est 3 présent terminé, Vous pouvez
aller en paix et dormir sur vos deux orcilles. Vous étes
désormais prét 2 Pépreuve du feu, au moment de vérité,
vous pouvez monter au front sans inquiétude, la fleur
au fusil.

Votre patiente lecture vous aura probablement mobilisé
durant un certain nombre de pauses-café, vous faisant
peut-étre méme rater plusieurs épisodes de Joséphine,
ange gardien. Mais soyez convaincu que le jeu en valait
la chandelle. Considérez votre i pré collégue,
qui a préféré consacrer ses soirées 4 la « Nouvelle Star »
et & son jury de DRH plutét qua compulser utilement
cet ouvrage. La charrette arrive : d’ici peu, il auta tout le
loisir d’assister aux rediffusions en journée.
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